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48.8%

51.2%

1992-1993 1991-1992MinistèreDistribution par
catégorie
professionnelle

44,7 % (241) 52 % (131)55 %✓ Agents:
✓ Employés de 

soutien: 55,3 % (298) 48 % (120)45 %

Le pourcentage d'agents utilisant nos services a diminué depuis l'année dernière.»

La représentation du personnel de soutien au sein de notre clientèle a augmenté depuis l'année 
dernière.

»

Une augmentation de la représentation féminine va habituellement de pair avec une 
augmentation de la représentation du personnel de soutien.
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