
84

tennis, le tennis de table, le badminton, le basketball, le volleyball, le rugby, le soccer,
les quilles et le matériel de conditionnement physique.

- Laisser parler les clients. Ils vous diront les modifications à apporter pour améliorer vos
produits et feront ressortir les différences culturelles qui existent au niveau des sports
entre les Nord-Américains et les Japonais.

- Planifier au moins trois voyages au Japon par année pour vous garantir une place sur ce
marché.

- Veiller à respecter votre parole. Vous n'aurez pas une seconde chance.


