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Voici un bref aperçu des objectifs de rendement 
pour 1993-1994 :

Nous continuerons à utiliser les systèmes 
financiers et administratifs en place pour réunir 
l’information complète et pertinente qui nous 
permettra de produire les rapports requis à des 
fins financières et de gestion.

TABLEAU 5

Objectifs de rendement pour 1993-1994

Volume
Nombre de titres de voyage délivrés au Canada 

et à l'étranger
Nombre de titres de voyage délivrés au Canada 

seulement

1 369 000

1 290 000

Type de produit
Nombre de passeports de 24 pages 

Nombre d'autres titres de voyage

1 334 721

34 279

Type de service
% de demandes présentées en 

personne au Canada 

% de demandes présentées par 
la poste au Canada

86%

14%

Niveau de service
Par la poste 10 jours 

17 jours 

5 jours 
7 jours

97% 
99 %

En personne 96 % 
99%

Taux de productivité
Taux de productivité

Taux de productivité; personnel affecté 
à la production uniquement

2 548

3 590


