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BONS EMPLOYES ET BONNE REPUTATION

il nous en croyons un confrérve des Etats-
Unis qui parle d'aprés l'expérience de
marchands, il est plus difficile d'obtenir
la réputation d’avoir de bons commis
ue celle de vendre la meilleure war-
andise.
La vérité est qu'il est plus facile d'obte-
nir des marchandises de qualité supé-
rieure qu'un commis ayant A cceur les
intéréts de celui qui I'emploie, comme il
aurait & coeur les siens propres, 8'il était
ila téte d'une maison de commerce. On trouve toujours
avee de I'argent la meilleure qualité de marchandise pour
le prix qu'on y veut mettre ; il n'en est pas de méme
quand il s'agit de commis, ear celui qui en a de bons les
garde ; on ne fait un bon commis A volonté comme
on peut fabriquer & ordre de la marchandise.

Aussi n'est-il pas surprenant que le secrétaire d'une

Compagnie possédant un magasin & départ ts ait
dire que, pour obtenir la réputation d’avoir les meil-
ruu commis de la ville, il valait la peine de lutter et de
se donner du mal.

Voici d'ailleurs ce qu'il déclare dans une entrevue avee
un journaliste commercial :

“ Nous avons la conviction qu'un vendeur médioere
traitant la clientéle poliment vendra plus de marchan-
dises 'année durant que le meilleur vendeur manquant
de politesse. Nous nous t t attachés
& procurer & nos clients le meilleur personnel d'employés
qu'il nous a été possible d’engager et nous prisons bien
plus que toute autre chose la réputation que nous avons
acquise de ce fait. Nous renvoyons les vendeurs four
raison d'impolitesse, mais non pour avoir manqué des
ventes et nos employés savent qu'ils ont chez nous une
situation permanente, pourvu qu'ils soient actifs et cour-
‘tois durant les heures de travail. Depuis que nous nous
sommes fixés dans cette localité, nous avons eu pour

incipe de ne faire exhiber les marchandises que par
E employés agréables et bien habillés et vous pouvez
voir les que nous en avons obtenus par I'aug-
mentation igieuse de nos ventes.”

Voiei, toujours selon le seerétaire, comment la Com-

ie obtenait les employés auxquels elle doit sa répu-

o Qﬁd, au moment des fdtes ou & I'époque des fortes

ventes nous sommes obligés d’augmenter provisoirement
notre personnel, nous prenons grand soin de choisir les
meilleurs d’entre coux qui sollicitent de I'emploi.  Nous
leur enseignons nos métnodes et les instruisons de ce
qu'ils auront  faire. Dés qu'ils sont & la besogne, ils
sont surveillés de trés prés et ceux qui sont particulie-
rement diligents et polis, tout en montrant des aptitudes
sérieuses & présenter les marchandises, sont définitive-
ment retenus, que nous en ayons besoin ou non & ce mo-
ment. Nous avons en ce moment plusieurs jeunes filles
& qui nous n'avons aucun emploi spéeial A donner et
que nous avons choisies parmi le personnel supplémen-
taire des jours de féte, mais nous en aurons bientot besoin
et elles seront ici quand le moment propice sera venu !
C'est le seul moyen par lequel nous pouvons obtenir et
conserver les meilleurs employés et maintenir la répu-
tation pour laquelle nous avons travaillé si fort. Nous
payons a nos employés, dés le début, de meilleurs salai-
res que les autres magasins et nous les formons de ma-
niére & ce qu'ils les gagnent réellement.”

Le malheur pour bon nombre de marchands est qu'ils
ne font pas suffisamment attention i la fagon dont leurs
employés se comportent avec la clientéle ; les employés
qui se comportent bien, travaillent consciencieusement
sans qu'il soit besoin de les surveiller de pris, ne man-
quent évidemment pas : mais ceux qui ne travaillent
bien que quand ils sentent I'eil du patron derriére eux
sont moins rares encore peut-étre.

Ce qui, dans I'exemple qui préeéde, a fait le suceds et
la réputation de la compagnie, ¢'est la surveillance. Elle
a permis de faire un choix parmi les bons et les meilleurs
des commis ; ¢'est une legon bonne & retenir.

On voit d'ailleurs qu'il y a la une affaire bien menée ;
non-seulement on choisit les meilleurs des commis, mais
on les instruit encore, on les entraine, on les forme, on
les discipline selon les régles de la maison. En un mot,
cette compagnie a de la méthode, c'est-a-dire un élément
de sneces qui n'est pas aussi général qu'on peut le eroire
& premiére vue,

Ayez de bons employés, traitez-les bien, payez-les bien,
surveillez les et vous obtiendrez d'eux toute la somme
de travail profitable qu'ils pevvent vous donner et vous
vous ferez aussi une réputation enviable.

La W. R. Brook Co Ltd a une superbe ligne de nouveautés en
blouses. Quelques lignes de choix viennent d'dtre mises en stock
ot il en arrive J'lutro-‘ Prix : de $4.50 i £36.00.




