
8 BON VOYAGE, MAIS...
❖ Pour réduire vos frais d’interurbain quand vous voyagez à 

l'étranger, vous pouvez utiliser le service Canada Direct, qui 
vous permet, avec l’aide d’un téléphoniste canadien 
bilingue, de téléphoner au Canada ou dans d'autres pays. 
Composez simplement le numéro d’accès à Canada Direct 
du pays dans lequel vous vous trouvez et un téléphoniste 
vous répondra immédiatement. Pour vous procurer une liste 
de tous les numéros d'accès à Canada Direct, appelez le 
1-800-561-8868 (sans frais au Canada). Vous les trouverez 
aussi à la page 62 de cette brochure.

En voyage, écoutez Radio Canada International (RCI) pour 
connaître les dernières nouvelles et pour prendre connaissance 
des messages émanant du gouvernement canadien en cas 
d'urgence. On peut obtenir un indicateur des fréquences et des 
heures de diffusion dans les différentes parties du monde en 
appelant la Société Radio-Canada au (514) 597-7555 à 
Montréal ou au (416) 205-3311 à Toronto. Demandez RCI.

Assurez-vous que votre passeport est en règle_______________
Votre passeport est la meilleure preuve de votre citoyenneté
canadienne. Avant de voyager à l'extérieur du Canada, 
assurez-vous que votre passeport ainsi que ceux des membres 
de votre famille sont valides. Si vous avez des questions au 
sujet des passeports, composez le 1-800-567-6868. À 
Toronto, vous pouvez composer le (416) 973-3251, à 
Ottawa-Hull, le (613) 994-3500, à Vancouver, le 
(604) 775-6250, et à Montréal, le (514) 283-2152.
Vous trouverez des formulaires de demande dans les bureaux 
des passeports, dans les missions diplomatiques canadiennes, 
dans les agences de voyage et, dans les localités du Nord, au 
Northern Store le plus proche. Prévoyez au moins trois semaines 
pour la délivrance d'un passeport.
Si votre passeport expire dans les six mois qui suivent, 
renseignez-vous auprès de l’ambassade ou du consulat de votre 
pays de destination au Canada, afin de savoir quelles sont les 
règles et les restrictions appliquées en matière de validité et 
d’expiration. Certains pays vous refuseront l’entrée si votre 
passeport n'est pas valide pour au moins six mois.

BON VOYAGE, MAIS...
Avant de partir, n’oubliez pas de remplir la section « En cas 
d'accident ou de décès, prière d'aviser » de votre passeport Nous 
serons ainsi en mesure de prévenir rapidement votre famille ou 
vos amis en cas d'urgence.
Faites une photocopie de la page d'identification de votre 
passeport et gardez-la séparément de l'original durant le voyage. 
Pour plus de sécurité, laissez aussi une photocopie chez un ami 
ou un parent au Canada. En cas de perte, ces simples mesures 
permettront de remplacer rapidement votre passeport.
Si vous perdez votre passeport en voyage ou qu'on vous le 
vole, mettez-vous sans délai en rapport avec la mission 
canadienne la plus proche pour le faire remplacer, après en 
avoir signalé la perte à la police de l'endroit. Demandez une 
copie du rapport de police ou le numéro de ce rapport. Pour 
obtenir un nouveau passeport, vous devrez remplir un 
formulaire de demande, produire une pièce prouvant que 
vous avez la citoyenneté canadienne (p. ex. un certificat de 
naissance ou de citoyenneté), présenter une copie du rapport 
de police ou son numéro, fournir de nouvelles photographies 
et payer les droits exigés.

Avez-vous besoin d’un visa?
Pour entrer dans certains pays, vous aurez besoin d’un visa.
Renseignez-vous à ce sujet auprès de votre agence de voyage 
ou auprès de l'ambassade ou du consulat du pays en question 
au Canada. Vous pouvez aussi appeler les Services d'urgence 
du ministère des Affaires étrangères au 1 -800-267-6788 (sans 
frais au Canada) ou au (613) 944-6788 pour obtenir des 
renseignements destinés aux voyageurs.
Faites vos demandes de visas bien avant votre départ.
En arrivant à destination, soyez prêt à prouver que vous avez 
assez d'argent pour la durée de votre séjour.
Informez-vous des règles et restrictions régissant les visas et 
la durée du séjour. Cela pourrait vous faire gagner du temps 
et de l'argent.
Certains pays ne vous laisseront entrer que si vous pouvez 
prouver que vous allez repartir - vous devrez présenter votre


