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L'ART DE LA VENTE ET LE SERVICE.

lie magasin de quincaillerie au détail est le canaal
naturel pour toute chose faite (le méital de'puis unie
broquette jusqu'*à lit machine mécanique. Le surcies
du magasin détient titi point det vute dui coinsominatiu r
(tui est inîfluenîce non1 seulement par l'art îl(- venîd re
dles commiîis, maits aussi pair leur façoni d *èt re. On i
dlit avec justesse, qtue le public etatit le véritable ' 'boss"

titi magasini. ( 'est le patroniage et le boaî-voialoir titi
publie qui payenît le loyer, les salaires, etc. Comme
cela se passe cert ainîemsent ainsi, il faut tiue vous vous
posiez cette quiest ion: *(t osiiîîaeiit etes- vios tra1i t e p)al!1

ce , boss'?" '
Nous entendons dlire trop souivent quet( ile coinirve

de qujincail lerie est tian dur métier qlui lae rapporte pas
assez dle profits pour Ile t ravail qu'il donnie et le cap itl
qua'il exige. lii chose est-el le correct e Est -cet lait ulie
appréciation exaicte dles fatits? Y a-t-il quelque com-
merce (tii offre def telles oîîîiîîrtiiisittés imultiples pou r
Ile développlemen t e't le profit I

Le secret <le tout magasin qtii a titi suees est l 'effi-
cacité. Le miiuvais service enagendre le p)iètre patro-
nage.

Un vendeur d'une cou rtoisie ait tentive inspire coma-
fiance. C'et te con fiance Iinfusée aiti client se traduit
par (les louanges et une auiiietie iIle liii au x autres
clients et de cette manière, îaaî force nouvelle est
ajoutée à votre efficacité.

La meilleure amtinance d'uir ia agasin dle dét aiil n 'est
pas ce que nours dlisuons de ticiti rma'sric Iii ('t'iti
le publie ci dlit. Tout hommîîe entirantt danis le eo lllri r
se pro'(u veds pro'ufits aliat lllies. manis c1lx (lii
donne-lit uei aîttenution séeuîse- auax trois pîoints essil-
tiels: Service. Efficacité <'t Arît fil- lit veit', t'iltive-it
et enrichiissenit leur sol pour dles moissons futulres.

Le vendiîeuar qui fait une étude dul matériel, (le lu~
manufacture et (le la qualité les marchandises qu'il
vend acquiert pour liai-mêmiie aine connaissance qui le
rendî caîîahlî d.' donniîer titi ivis cî,uîseiiilelix aii coli-

sommateair et (tii par lv fait I 'aissurera (le la col,.
fiance dut client.

lie vendeur quii se repose sur le bluff et donnae dles
conseils (lii lIe sonat point basés sur des connaissances
spéciale.s. lion1 seaitemntt nuit il sa îut'<ître v'aleuir, mails
détruit la fondation< comnmeciale qlui a besoin pour
se mainatenair le lat confiance et dIal bon-vouloir <lut
publie.

Il est très important que le public ne soit pas déçu.
Si le vendleur mu î'st pas sûr qu'un certain article e-st
celi it ai s 'naapt ce mienuîux au x besoins del'am acheteur,
ce n 'est pas dlia temps <le perdu pour lui. <l'aller de-
mandler avis à quelqu'un dlii magasin qui en sait plus
lonag qlue lii car ainasi il aura la certitude que la suig-
gest ion oa lf 'a vis dlonsné sat isfvroiiit I achecteur. Lie
vendeur devrait toujours être sûr que l'article qui'il
v'ert(] répondu bien àl ce qu'on eni attend.

On petit appeler cela adresse et habileté et penser
que cela ré'clame (les années <l'expérience. L'adresse
ci pareille matière demande <le l'attention dans les
détnils et exige l'exercice dai bon sesu. L'étude appor-
te uine grosse récompense pour le temps et les afforts
donnés.

La movenrae des commis limite son ehang d 'éduca-
tion à ];'environnement de ceux avec qui il vient en
contact.

lie marchand moderne qui vise an succès, accumule
touites les inforinations qu'il peut réunir, non seule-

msenat ei référence aux articles, à leur emiploi et aux
uia<'t h i -d iîiiîfltctim'e. mîails aulssi à leurt quliité

'i ' expIlic at loin iîuîîell1g<'îste ft1ilet il tii it aIhet eisr
qjuiant au iîia t teriel brut . à la îiét lhodte di 'empuîloi e t
aiu suilil as ajIul 't '' ) ait s à tti aî rt 1 e'1 ', alinsi tite laî r'iisoi i
îlcbîiiîîe<' <le- sa suIajî'i1ote- star tel iireý p<oîu' tîl besoinu
t'lt If- pîlus sûr et Il. imeiilleur moyen d'tinlspîirer cette
(*tblîfiaîiee-( qui lie is- pîîulie à votre mnagasina et crée lit
iaî'illeiirî sorte dle pubillicité nimmiiéeP.

1 t- tciliiiîis quii laîisse îaissi-r iniaperçuss les principes

<'es cairIi'trst utiles qtii Sonit si î'ssî'ust ieles àî li fioi-
<liait iiti to111 bieil -qldeIîu aiffailtit simpa;leiîmnt la

sIi licamed'O <'ii' ollîsaiisslico'(l qui eýst aubsolumnent
ti'e 1ossaiiare pour lu' succès lit, tioute car-rière commner-

lPais mi e st lt tî''it<i diti <1<v iîi''shitlf o u < r lit ,-tlu'-
Vaîia.- - t .i .' dt'unî <'<iIIIs1i 1-t mmît sîsc<'us futur-' vo<iili-

ni' iai'-a Pui. lal soma s-iî-<'. tî' 11s f1 i 1 fii t fi 1ilaî %ii
'-"li ilt nous'- le dirot.

LE PRIX ELEVE DE LA QUINCAILLERIE.

Le l e,- Vi'i ,-îv , l<' li at'ait l'-'- fiut réî'a'maiiniemt
Il thlème,î (i'ille d't iiiisionu gti'ail(, dei lii part dles

ili'-îIIIîî-'-s -fi' lT11(i ' dîî <es do,îhaîîl.I>tilhiîs <<
Qitît'ailf'iv cl't î'imtî-i[ait a uii 9 'tutu) îles, 1 tionîîîîls

et''e fa ie-~ .Lîoilils i éîa fli? ii'. î'îîl î'r <liai
t'-' î'liî-ul'. plai -i l''sl i îît\ ari ai rîilts < lît.iilitl t e'st
gt'i'- e- îuixer pl's rix tî'Itî'uisî't hiauits pouîîr ses ('clun-

iu'ailiailt-,qu (<is ton'dit es't plus po'tit qtu'il n'était il
il iiîii'is ilitit ,'fe rtImiit tut ftatit Iii'îm s fcIter.

VACANCES IDEALES

1'tliit , Miui' <'i eti-s enavironls offrî'iit aux lie~r-
sillisita îtcmîtî't 'liv, l'e'l'î'aîl i<umis îaî'îîeltîît le'urîs

~aî-aiîî--s utts < aiihîit ue rfi<' iult v jeîl''<it-I auitrei
t. llliii' Aiiri 1ae ('i-île' belle ville. saise siai' le
bîordu (tf, lit îae'r eSt. si nouas aoliarvotis nous exprimer'

pa o aij(rte il'litrl tcc 't 11 nombrtie iîîcacîlalte de<
duuaaî' t tu re eiual'''t ' -îîelt'oits fruais. Prîès fiei lai

i-1Ii est li Baie ('asio aive<' son laf''îti le 122 it<'s
.%i[' le'siitll's sorit c'onstru'iîtes îî's maisouns Ie- ('a tr -

pgi et îles <'Ottilîs danjs lesquei<ls le's touriistes Sonit
titimgKà îles prix r;iiîmul'. A 01<1 Orî'lîairil

quai est d'Iuan s'e' failte se tt'ouve la uuauilli'îari plage
<iai iîiîiîîitî' poaur ivs baigneuirs et ian grantd nsoîmbre

<i'l'e e<t <le pîensionls dIanîs le'squesls sonmt reqças ehaqîac
aaîmmîi'e iles mnillie'rs ile- v-oy~ageuirs. 1'il peu plais; loir,

Ku'ami'îaîiîiir <t Kennebunck Beach sont aussi
impuuîililirues et nombilre le Canadiens y passaent I "iirs

raîa aî<s<et te Lessé' le îm in le fer <]li Grand Tronc
i' tas<rief' excePllent. L~es trains pairtenît <le Mont-

a'alà 9.0<) am. et à 8.20 p.m. et arrivent à Portland ii
7.00> jîn. <'t à 7.30 a.m.. tous les jours. Il y a un wagon-
saulon et uan w'agon-Ihiluliothèqtae et café dans le triîîi
illi joumr et des,, wagons-lits directs dans le train du soir.
D)î'tai1s complets. brochure descriptiv-e et liste des
hâo'ls M' pensions sur demande adressée à M.-C. Dafoe,

Iaiireu (les billets (lu Grand Tronc, 122 rue 1-t.-Jae.
"îlles Montréal.
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