LE REPOS DOMINICAL

v oche dernier, trois conducteurs de

de livraison, ont été arrétés

~volr transgressé la lol du repos do-

' e distribuant de la créme chez
nts de leurs patrons.

I' taudrait pourtant apporter un peu de
e dans la confection de nos lois et

nents qui régissent 'observance du
o~ dominical,

S T'on autorise les débitants de créme
devce et de eréme A la glace A vendre

~marchandise, il faut en méme temps
cur ermetre de s'approvisionner.

Locréme douce et la créme A la glace
leosantopas,  croyons-nous, comme les
wr- vins, elles ne se bonifient pas en
voillissant - Les  crémiers ne sont pas
unnosés o devoir  s'approvisionner vingt-
auatre heures d'avance et la meilleure
1. est qu'on peut voir dans leurs
trimes comme dans celles des épiceries

parcartes sur lesquelles on it
ne fraiche recue tous les jours” ou
1o rheso d équivalant.,

(“~tdonc que pour étre de vente une
“tuodoit étre frafche  Le public est
dieurs sous I'impression—et ce n'est

rous qui le contredirons—que, pour
Crcadne. la eréme, comme tout produit
wtier - deit étre absolument fraiche.
"' porte me peut étre qu'ouverte et

s Or, notre avis est qu'il faut: ou
erdes marchands de créme A fermer

le dimanche, ou permettre 2
‘curnissenrs de les approvisionner
i comme les jours de semaine.
nzinue Je \eut,

LE SERVICE DE LA CLIENTELE

Lo chose peut-étre la plus importante

i-marchand vende est celle qu'il ne
ras en compte. Le nom de cette mar

adise est “service”., Rien sur ses ray-
1'ses comptoirs n'a une plus grande
et la qualité du service qu’il don-
-s clients est tout aussi important,
“tre plus important, pour son suec-

i la qualité des marchandises qu'il-

'+ dans sa voiture de livraison ou
“rinet entre les mains de ses clients.
" part, le service est une chose aus-
'térielle que le sucre ou des étoffes 2
“tdevrait figurer dans le compte des
~rs tout aussi bien que les dépen-

" factures, de fret ou d’assurance.
st pas exagéré de dire qu'un bon
©est la chose la plus profitable
¢+ marchand puisse vendre, et qu’un
v+ médiocre est la chose la moins
“able qu'il puisse avoir dans son ma-
Relativement peu de marchands
rendent compte; fls semblent con-
leurs affaires d’apres la supposition
“=ervice est une quantité immatériel-
“tane plus.ils peuvent payer de bas sa-
~ i leurs commis, mieux cela vaut.
it lerreurs peuvent étre plus fatales a
©‘Ummercant que cette notion. A par-

LE PRIX COURANT

tir du garcon de livraison jusqu'au pro-
priétaire de l'établissement, la qualité du
service devrait étre considérée comme
I'essence méme d'un bon commerce. C'est
le propre de la nature humaine d'estimer
que la maniére dont une transaction est
faite est presque aussi importante que la
partie plus matérielle de cette transac-
tion. Quand le marchand de la campagne
va & la ville, il aime prendre ses repas
dans un restaurant de premier ordre.
Pourquoi? Ce n’est pas que les aliments
qui lui sont servis solent meilleurs que
dans un restaurant & meilleur marché ;
c'est parce que le service y est meilleur.
En d'autres termes, il consent A payer
pour un article supérieur, c'est-d<dire une
grande attention 2 sa personne, et un en-
tourage plus atrayant. S'il est observa-
teur et réfléchi, il se rendra compte im-
médiatement que ses clients ont le méme
état d'esprit que lui et que, sciemment ou
inconsciemment, dans Il'achat de leurs
marchandises, ils considéreront le ser-
vice au méme point de vue que le mar-
chand dans l'achat de ses repas.

Comme lui, ils donneront une prime a
I'attention, & l'attrait de I'entourage, a la
promptitude des livraisons bien faites,
sans parler des maniéres agréables chez
ceux qui les servent.

LE COMMIS-VOYAGEUR

Dans la distribution des objects manu-
facturés, un role trés important ést joué
par le commis-voyvageur. Il.es opiaions
peuvent différer sur la question de savoir
s'il est indispensable ou si l'on peut se
passer de lui, mais on peut dire qu'avant
longtemps ll. sera éliminé comme facteur
de la
Artisan.”

Avec la poste 2 bon marché, avec une
presse infatigable, des efforts plus ou
moins déterminés ont été faits de temps
en temps par des manufacturiers pour
se passer des services du commis-voya-
geur, mais peu d'entre eux ont résolu le
probidme; aussi continue-t-il 4 étre con
sidéré comme le missionnaire du com-
merce. Cela étant, 'homme qui prend
les commandes et tient en mouvement
les rouages de la manufacture devrait re-
cevoir la considération et le respect qu’il
meérite

Il v a des gens qui ne lui accordent
considération, qui, lorsqu’ils
parlent du voyageur de commerce, le
traitent de “mal nécessaire.” Une telle
conception du missionnaire du commer-
ce est, & notre avis injustifiable.

Si I'nomme qui vend des marchandises
en vQyageant, pour une manufacture ou
une maison de gros, n'est pas autre chose
qu'un mal nécessaire, le vendeur au dé-
tail peut étre placé dans la mém9 catégo-
rie. Mais nous n’avons encore’ entendu
personne assez dépourvu de sens com-
mun pour appeler le vendeur au détail un
mal nécessaire,

pas cette

vie commerciale, dit “ American
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Dans leur ensemble, les voyageurs de
commerce d’Amérique font honneur A
leur pays. Plus d'une fols ils ont prouvé
leur patriotisme, ce sont des citoyens ho-
norables et bien connus. Dans les com-
munautés ol vivent leurs familles et on
ils reviennent en hate chaque fois que
les affaires le leur permettent, {13 sont
notés pour leur esprit d'entreprise, tan-
dis que dans les communautés qu'ils vi-
sitent, au cours de leur recherche éter-
nelle de commandes, ils sont toujours les
bienvenus, et leur présence répand la
jole.

Sur les chemins de fer, le voyageur de
commerce égaie les jours les plus som-
bres.

Un voyageur malade et fatigué a-t-il be-
soin d'étre réconforté par la sympathie
humaine? ILe commis-voyageur est la
pour la lui offrir de bon coeur et gaie-
ment.

Se présente-t-il un cas demandant que la
charité s'exerce? Le commis-voyageur
est toujours disposé A étre charitable et
sa compétence est d'un grand secours A
ceux aui en ont besoin.

Un cas imprévu demande-t-il du coura-
ge, d= la patience, de 1'énergie, de la
clairvoyance, le sacrifice de soi-méme ?
L.e commis-voyageur est prét le premier
A v répondre.

Y a-t-il des difficultés et des dangers
a surmonter? lLe voyageur de commerce
se trouve &tre un meneur dhommes,
comme il est un pionnier du commerce,

Voyez-le entrer dans une petite ville,
en quéte d'affaires. Remarquez le sou-
rire qui lui attire un bon accueil. Voyez
I'aisance avec laquelle il parle a4 l'agent
de la station, au préposé aux bagages, au
conducteur d’'omnibus et remarquez avec
quelle chaleur ils lui souhaitent la bien-
venue.

Quand il entre a I'hotel et
pour un court séjour, voyez comme le
propriétaire ou le commis de nuit le re-
coivent avec plaisir. Ne craignez pas
qu'on lui donne une chambre peu confor-
table, car il est bien vu et obtiendra ce
qu'il y a de meilleur dans la maison.

Observez-le avec sa caisse d'échantil-
lons 4 la main quand il va voir sa clien-
téle ou quand il prépare un étalage dans
la salle d’échantillons qu'il transforme
temporairement en un magasin de gros.
Remarquez la confiance témoignée par
tous ses mouvement et voyez l'impres-
sion qu'il fait sur tous ceux avec qui il
entre en contact, car la confiance engen-
dre la confiance et 'homme de caractére
agréable a des amis dans tout le monde.

Dans le magasin du marchand de la
campagne, voyez la diplomatie du voya-
geur de commerce, le soin et le jugement
avec lc\e‘squels il se comporte, ne traitant
pas deux hommes de la méme maniére,
mais tous comme des fréres, cédant sur
certaines choses en apparence, mais a la
fin faisant adopler ses idées par ses

clients.

s'inserit



