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Notre tout premier sondage auprès des clients, 

réalisé entre janvier et mars 1999, a permis de 

recueillir des commentaires auprès d’un échantillon 

de 8 300 entreprises canadiennes, filiales étrangères 

canadiennes et clients institutionnels canadiens. 

L’échantillon a été constitué à partir de noms de 

clients qui nous avaient été soumis par 117 mis

sions. Une entreprise de sondage indépendante s’est 

occupée des entrevues téléphoniques, tandis qu’un 

cabinet d’experts-conseils s’est chargé de l'analyse. 

Les résultats du sondage seront présentés d'ici le 

mois de mai 1999.
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finals, nous savons que les clients sont prêts à nous 

indiquer leur niveau de satisfaction à l’égard de nos 

services, les résultats qu’ils ont obtenus grâce à notre 

aide et la mesure dans laquelle nous avons con

tribué à ces résultats.
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Surveillez les prochaines communications sur les 

résultats de ce sondage, lesquels seront affichés 

le site intranet « Initiative de mesure du rende

ment ». Si vous ne l’avez pas déjà lait, ajoutez 

simplement l’adresse suivante à vos signets :

Dilbert! 1051sur
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