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Information Management and
Technology Systems Maintenance
' at Missions

This document outlines instructions for the
repair, maintenance and escalation of problems
related to all information management and
technology (IMT) equipment andinstallations.

The variety of IMT electronic equipment at
missions necessary to meet telecommunications,
security and information management requirements
has grown, and maintenance of these systems is the
responsibility of various specialist sections in Head-

‘quarters. Nevertheless, we are endeavouring to keep

the procedures for escalating problems clear and
straightforward for users and mission administration,
.as well as for our technical specialists.

2. In principle, the first point of contact for users

-and mission administration- for IMT problems is

either the Systems Administrator (SA) or Regional
Technician (EL) at classic missions, depending on
the nature of the problem. The SA will typically
escalate problems to the Regional Systems Manager
(RSM), while the EL will escalate problems to the
Regional Technical Manager (RTM).
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‘Entretien des’Systéinés de gestion de
Pinformation et de la technologie
dans les missions

Le présent document décrit Ies instructions
relatives a la réparation et a l'entretien du
matériel et des installations de gestion de

_ Vinformation et de la technologie (GIT) ainsi
qu ‘au renvoi des problémes connexes.

La diversit¢ du matériel €lectronique de GIT
nécessaire dans les missions pour répondre aux
besoins de télécommunications, de sécurité et de
gestion de I’'information a grandi, et l’entretien de

" . ces systémes reléve de divers services spécialisés de

I’administration centrale. Nous tentons cependant de
garder les procédures de renvoi des problémes aussi
claires et simples que possible pour les utilisateurs et
pour I’administration des missions, ainsi que pour
nos propres spécialistes.

2.- En principe, le premier point de contact pour
_les utilisateurs et I’administration des missions, en cas
de probléme de GIT, est soit 1’administrateur de
systémes (AS) soit le techmclen régional (EL) dans les
missions classiques, selon la nature du probléme. L’AS
renverra habituellement le probléme au gestionnaire de
systémes régional (GSR), tandis que I’EL les renverra
au gestionnaire technique régional (GTR).
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