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LE SUCCES DANS LA VENTE DES PEINTURES
ET VERNIS
('vaduit de O. A. Hasse, vice-président de The
Glidden Co.)

Les manufacturiers de peintures. et vernis ont pris
pour habitude de dire au marchand de quincaillerie
“comment il devait conduire ses affaires’. Il n’existe
aucun doute sur la sineérité de cet effort a essayer de
souligner au marchand de quincaillerie en général, ce
qui peut faire défaut dans ses affaires, les raisons des
pertes ou des succes dans le commerce de peinture et de
vernis, ete.

Cependant, j’en suis arrivé a croire que le suceeés du
marchand dans le commerce de peinture et de vernis dé-
pend largement de 'habileté du manufacturier i ani-
mer le marchand de quincaillerie du méme esprit et des
memes convictions qui animent ses propres vendeurs.
En d'autres termes, si je puis placer le marchand de
quincaillerie ou l'aider a se placer dans 1’état d’esprit
exacte en ce qui concerne les affaires de peinture et de
vernis et leurs possibilités et en ce qui concerne le ma-
nufacturier de son stoek particulier de peintures et
vernis, alors le probleme se trouve automatiquement
résolu de lui-méme.
marchands de quincaillerie ne se rendent pas compte
exactement de ’actif qu’ils ont dans une ligne de pein-
tures, vernis et accessoires, bien établie et bien annon-
cée,

Je suis honnétement convaincu que la majorité des

Les peintures et vernis sont des nécessités, non pas
des luxes, et particuliérement dans des temps comme
ceux présents, ou la véritable économie demande un
emploi important de produits de peinture et de vernis
par le consommateur. Les prix sur presque toutes
choses sont anormalement élevés. Beaucoup d’entre
nous faisons réparer nos chaussures plutot que d’en
acheter de nouvelles dans les présentes conditions.
Ceux d’entre nous qui sont assez fortunés pour possé-
der des automobiles font mettre une nouvelle couche de
peinture ou de vernis sur les veilles machines. Les bois
et articles de construction sont, en général, a des ni-
veaux élevés sans précédents.

Le propri¢taive dune maison pleine de meubles re-
connait, a présent, la valeur augmentée de sa posses-
stonr. La valeur de tous ses effets mobiliers suscepti
bles détre peints et vernis, lut apparait de plus en plus
chiaque jour,

Au lieu d'une  diminution  de la consommation de
peinture et vernis, il y a maintes raisons séricuses d’¢
conomic pour une expansion importante de l'usage de
ces produits.  Le manufacturier de peinture et de ver-
nis appreeie pleinement les possibilités merveilleuses de
son commeree dans les conditions actuelles. 11 a pu im-
pregner ses voyageurs ou ses représentants de la me-
me convietion,  Le chainon qui manque est le mar-
chand de guineaillerie et de peinture, du moins laissez-
nous pour fins d'argument supposer que c’est le cas.
Le probléme alors se résout en vendant au marchand
de quincaillerie — non pas du stock de peintures et ver-
nis - mais en lui vendant la convietion que le com-
merce de peinture et de vernis est bon, qu'il est profi-
table. et quil est doublement chanceux d’y étre enga-
o dans les conditions présentes.

Siocette convietion peut étre imprégnée dans esprit
du quincaillier, alors le commerce de peintures et ver-
nis prendra la place importante qui lui convient, dans
son estimation et son jugement des choses.

11 n'est pas question que les activités de construetion
soient au-dessous de la normale et qu’il y ait une con-
sommation relativement moindre de peinture et de ver-
nis pour les travaux de constructions nouvelles. Le
gros des affaires de peintures et de vernis au cours des
derniéres années n'a pas ¢té dans les matériaux em-
ployés sur les nouvelles constructions, mais bien ceux
employés sur les vieilles maisons, les vieux meubles et
Jes vieux instruments. La ferronnerie de construction
est ordinairement” vendue une tois dans la vie d’une
maison ou d'une batisse. lLes produits de peinture et
de vernis sont exigés de mois en mois, d’année en an-
née. Il y a une suceession sans fin de besoins de pcin-
ture de vernis, de finis dans ies maisons du moment
que les propri¢taires se rendent compte que la vérita-
hle éeonomie se pratique par I'emplol de ces matériaux.

Notre expérience puisée a des observations faites chez
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