LES POSSIBILITES DANS
LE SOUS-SECTEUR DES
TELECOMMUNICATIONS

Les efforts de Teléfonos de México, {TELMEX],
la sociét nationale de tEléphone, pour
moderniser le systéme 1léphonique mexicain
antédiluvien font apparatire d'importantes possi-
bilits pour les producteurs canadiens de tous
les types d'équipement et de services #lé-
phoniques. Cela comprend les services & valeur
ajoutée comme le courrier vocdl, la #lécopie et
lo communication de données. TELMEX devra
multiplier par 10 'ensemble de ses systimes
#éléphoniques pour parvenir qu niveau de ser-
vice connu cu Canado. Les possibilités qui s'o-
frent sont donc & long terme. En plus, le SCTa
accordé 250 nouvelles licences de télédiffusion
et 150 de rediodiffusion. Ces licences sont
émises uniquement & des citoyens mexicains, ce
qui fait apparditre un important nouveau
marché pour les fobricants d'équipement de
radio et de télédiffusion.

La consommation a augmenté de presque

50 pour cent et les importations ont plus que
doublé en 1990 & cause de la privafisation de
TELMEX et des autres gros investissements en
infrostructure de radio et de félévision.

La demande pour |'équipement de communico-
tion de heute fechnologie devrait rester forte
étant donné que les politiques gouvernemen-
toles de libéralisation du cammerce oméneront
progressivement les sociétés mexicaines & éfre
plus tournées vers les marchés internctioncux.

Les cables et les pidces détachées représentuient
environ lo moitié de foutes les importations de
matériel de félécommunications en 1990. Quant
au reste, il s'agissait pour 'essentiel de combinés,
d'équipement téléphonique et d'appareils de
fransmission et de réception. On prévoit que les
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POSSIBILITES DE MARCHE AU
MEXIQUE POUR LES FOURNISSEURS
CANADIENS D'EQUIPEMENT DE
TELECOMMUNICATION

Equipement de commutation tléphonique
PBX

Equipement de transmission de données
Equipement & metire en place chez le client
Réseaux privés

Fibres optiques

Services de soufien por satellite

Systémes de télephonie ceflulaire

Systémes de commutation anclogique
Equipement de 1élé- et de radiodiffusion
Produits de vérification et d’entrefien
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domaines des communications par satellite, de
la fibre optique, de la communicafion des don-
nées, des télephones cellulaires et de la radiodif-
fusion conngitront une forte croissance.
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LES POSSIBILITES DANS

LE SOUS-SECTEUR DES
SERVICES PROFESSIONNELS

Les sociétés canadiennes bénéficient d'un aven-
tage sur le marché des services professionnels.
Ces services sont différents des produits
puisqu’ils comportent un élément humain qui va
audela du prix et des caractérisfiques tech-
niques. Le client mexicain estime que les
sociétés canadiennes d'expertiseconseil ont le
savoir qui leur est nécessaire et sont sensibles &

leurs besoins.

Il n'est pas possible de distinguer complétement
le marché des services professionnels de celui de
I'équipement et des logiciels. Ce sont les besoins
des dients qui commendent ensemble des choix
de matériel, de logiciels et de services.

Les données sur les importations et les exporta-
tions ne font pas état des services de le méme
fagon que dans les cas des produits et on ne
dispose donc pos de données pour permetire
une comparaison précise. La taille du sous-
secteur des services professionnels o &té évalue
a 295,2 millions de dollars US en 1990 et &
419,2 millions de dollars US en 1992. On
prévoit une solide croissance de 27 pour cent
par année.
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SERVICES PROFESSIONNELS AU
MpBaQug, 1992

Services Pourcentage

du sous-secteur

Programmation & contrat

et développement

de logiciel 36
Expertiseconseil en

systémes d'information 22
Intégration de systdmes 16

Education et formation i3
Gestion de réseaux
et d'installations 8

Mise en oeuvre de systémes 5
Source ¢ Services d'information ou Mexique.
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L’ACCES AU MARCHE

Les organismes gouvernementoux et les sociétés
parapubliques ou paraestataks, qui sont les
principaux acheteurs d'équipement ef de ser-
vices lectroniques de pointe, préférent acheter
leurs services et leur équipement cuprés d'entre-
prises ayant un représentant local permanent au
Mexique. Les PME, qui constituent une part de
plus en plus importante du marche, en particu-
lier pour les produits de le catégorie des PC, ont
besoin d'un service encore plus personnalisé.

Une fagon pretique de disposer d'une présence
locale est de constituer une alliance stratégique
ou un partenariat avec une société mexicaine.
Pour nombre de PME cancdiennes, c'est 18 lo
seule fagon efficace d'accéder cu marché mexi-
cain. Les sociétés canadiennes peuvent
apporter experfise et transfert de technologie
qui s'cllieront bien avec la connaissence du
marché et les colts d'exploitation relativement
faibles des parfencires mexicains. Quant aux
sociétés canadiennes plus importantes, elles
pourront préférer acheter une sociéf mexicaine
bien implantée pour avoir accés & ce marché,
fout en conservant le contréle de leurs activités.

Lo pariicipetion cux foires commercicles est une
fagon courante pour les sociétés canadiennes
de présenter leurs produits sur le marché mexi-
cain et d'établir des contacts avec des parte-
noires éventuels. Parmi les faires commerciales
a venir, on peut citer :

Expo-Comm ‘95 Mexico

17 au 20 jonvier

IndentiMex ‘95 22 qu 24 février
Comdex’'95  -Mexico 22 qu 24 mars
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OU OBTENIR DE L’AIDE
ADDITIONNELLE

MINISTERES ET SERVICES DU
GOUVERNEMENT CANADIEN AU CANADA

Affaires étrangéres et Commerce inter-
national Canada {AECIC) est le ministére du
gouvernement fédéral canadien auquel il
incombe le plus directement de travailler cu
développement des échanges commercioux.
Pour obtenir des canseils sur la fogon d'ex-
porter, on commencera par s'adresser &
I'InfoCentre qui est en mesure de donner des
renseignements sur les programmes et les ser-
vices touchant aux exportations. Ce centre aide
4 trouver ropidement des solutions aux prob-
lémes d'exportation, & accéder ay réseau de
renseignements commercioux d’AECIC. Il peut
aussi fournir qux entreprises inféressées des
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