
• Les Chinois ont recours à des intermédiaires pour faire des présentations personnelles,
communiquer une mauvaise nouvelle ou régler des différends. Il est possible d'avoir des
disputes enflammées sans jamais affronter votre adversaire. Tout se passe par
l'intenédiaire d'un tiers qui communique la position de chacune des parties sans jamais
exprimer les émotions désagréables que cela pourrait comporter (bien que ces émotions
puissent être signalées). Cela a pour résultat d'atténuer l'acrimonie et la gêne qui
accompagnent une disuute et aui Deuvent même menacer la relation fondamentale. Il


