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SERVICE DES DELEGUES COMMERCIAUX A LETRANGER

Aide des délegués
commerciaux aux
exportateurs

Les délégués commerciaux a I'stranger
peuvent vous aider a:

+ faire connaitre votre entreprise aux
clients iocaux;

+ donner des conseils sur les instruments

.de commercialisation;

‘recommander la participation a cer-

'taines foires commerciales;

* repérer les entreprises étrangéres qui
pourraient vous servir d'agents;

* vous aider a trouver des renseigne-
ments sur e crédit et d’autres aspects
commerciaux d'éventuels partenaires
commerciaux a I'étranger;

* vous aider a résoudre des problémes
avec les droits de douane, les taxes ou
les changes étrangers;

* yous renseigner sur la situation du com-
merce extérieur, des affaires et des
finances d'un pays et sur les pratiques
dans ce pays, et ’

* vous aider et vous conseiller si vous

cherchez des partenaires pour créer des

coentreprises ou pour fabriquer sous
licence.

I} est recommandé aux sociétés d'élaborer un
plan de marketing précis et de ne com-
muniquer qu'avec les délégués commerciaux
du secteur commercial visé. Pour vous faire

" aider a élaborer votre plan de commerciali-

sation, communiquez avec le Centre du
commerce international le plus proche.

.

Renseignements pour le délégué
commercial

Lorsque vous communiquez pour la
premiére fois avec un délégué commercial,
vous devriez fournir les renseignements
suivants :

+ votre nom et titre;

+ le nom et l'adresse de votre société (au
complet);

+ vofre numéro de téléphone et lindicatif
régional;

+ votre numéro de télex et lindicatif;

* votre numéro de télécopieur;

* une description précise des produits ou
services qu'offre votre société, et de leur
usage (évitez les abréviations);

"+ votre plan de marketing : ventes

directes, contrats de représentation,
fabrication sous licence, efc.;

+ marchés cibles;

+ expérience dans I'exportation : vers
quels autres pays exportez-vous?;

* cing exemplaires de votre prospectus,
de préférence en couleurs et
accompagnés d’'un exemplaire
multilingue (ils devront suivre votre télex
ou étre annexés a votre lettre);

* une description exhaustive de l'aide
dont vous avez besain;

* un résume de vos conversations avec
les délégués commerciaux au Canada

‘et de leurs résultats;

+ les noms et adresses des agents que

Vvous avez nommés.
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