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Assurances
LE MOMENT PSYCHOLOGIQUE

Par T. J. Parkes

La meilleure nmanière de conclure un
contrat est de faire signer la demande
d'assurance, de faire examiner le client
et de lui délivrer sa police. Y a-t-il un
moment psychologique à saisir? je ne
crois pas qu'un homme qui est dans l'as-
surance depuis plus de trois mois ne sa-
che qu'il en existe un, aussi je ne veux
pas perdre de temps à le prouver. Un
de mes agents me téléphona un jour
pour me demander d'aller à une distance
de soixante milles pour conclure un con-
trat dans un cas particulier; le client
en perspective était un homme de ca-
ractère difficile et l'agent ne savait com-
ment s'y prendre avec lui. je rendis vi-
site au banquier, au médecin et à un des
principaux marchands de l'endroit pour
me renseigner davantage. Après diner,
l'agent me -présenta, puis me laissa seul
avec le client. je parlai d'assurance sur
la vie, de notre compagnie, de notre po-
lice; je montrai cette police et fis valoir
ses avantages. je produisis aussi notre
rapport annuel et notre état financier.
J'avais à la main une demande d'assu-
rance; je posai des questions à mon
client qui me donna les renseignements
demandés et je commençai à remplir le
blanc de demande en commençant par
le bas, mais sans remplir le haut. Peu
à peu, le blanc se trouva rempli, il n'y
manquait que la signature. Je regardai
mon client; il avait un air soupçonneux.
-Je ne signerai pas cela", dit-il. "je ne
vous ai pas demandé de signer", répon-
dis-je", et je ne vous le demanderai pas,
je vais vous laisser cette demande d'as-
surance ainsi que le rapport de la com-
pagnie. Dans quelques minut «es, je dois
prendre le train pour rentrer chez moi.
Vous n'avez pas confiance en moi, vous
croyez que je cherche à vous mettre de-
dans. Vous n'avez pas plus confiance en
nia compagnie."

Le moment psychologique était arrivé.
Je renfermai mes documents et dis que
je reviendrais dans trois jours. 'Rn at-
tendant", continuai-je", je vous donne
comme références les noms suivants",
et je nommai deux banquiers et le mai-
re de la ville. "Vous pourrez ainsi sa-
voir qui pe suis et quelle compagnie je
représente. Réfléchissez à ma proposi-
tion et parlez-en à votre femme". Pen-
dant que je me retirais, il se jeta pres-que à mon cou et, cinq minutes plus
tard, j'avais sa signature. Le moment-
psychologique fut celui où je découvris
son air de suspicion et où je le désap-
Pointai.

Voici un autre cas: J'avais, dans une
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