
Conseils 
informels/conci- 

liation/évaluation 
du milieu de travail 

Médiation 

La Direction 
générale des 

services aux clients 
tient une séance de 

sensibilisation 

Conflit réglé Conflit non réglé 

Conflit non réglé Conflit réglé 

Les deux parties, 
ou l'une d'elles, 
font appel à un 

tiers 

Les deux parties, 
ou l'une d'elles, ou 

un gestionnaire, 
font appel à 

Un gestionnaire ou 
un tiers entend 

parler du conflit et 
agit en conséquence 

Les personnes concernées tentent de 
régler le conflit elles-mêmes 

Conflit non réglé Conflit réglé 
Plainte 

officielle Conflit réglé 

TABLEAU : LA PROCÉDURE DE RÈGLEMENT DES CONFLITS 
Ce tableau décrit la procédure de règlement des conflits. Vous n'avez pas à suivre toutes les étapes, ni à 
respecter l'ordre dans lequel elles sont présentées. Choisissez la voie qui vous convient le mieux, en tenant 
compte de la nature du conflit. 
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