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Bureaux de I’avenir pour de meilleurs services gouvernementaux au public

Le Programme de la bureautique, souvent
appelé le programme du bureau de I"ave-
nir, s'intéresse a la rapide convergence des
techniques de la micro-électronique, des
communications a grande vitesse et des
systémes de gestion de I'information, qui
transforment le bureau moderne.

Dans le bureau de l'avenir, des postes
de travail multifonctionnels intelligents,
reliés par des réseaux de téléphone, de
cable ou de fibres optiques, donneront
acces a des services de transmission de la
voix, des images, des données et des gra-
phiques. Chaque poste de travail permet-
tra au travailleur de bureau d’effectuer les
taches les plus diverses, entre autres, le
traitement de textes, les téléconférences,
la mise en mémoire, I’extraction et le tri
de I'information contenue dans les bases
de données locales ou distantes, la trans-
mission et la réception électronique des
messages, ainsi que le traitement et la
programmation de données, de docu-
ments, d’enregistrements sonores et
d‘images.

Pour appuyer la mise sur pied de
projets-pilotes dans ce domaine, le gou-
vernement canadien consacrera $12 mil-

&

lions entre 1982 et 1985.

Ces fonds seront imputables au Pro-
gramme de la bureautique, créé en 1980
afin d’aider les sociétés canadiennes a
atteindre le rendement industriel néces-
saire, dans ce secteur en expansion, pour
fournir les marchés canadien et étranger
en produits et services de bureautique.

Dans le cadre de ce programme, on
entreprendra, dans des ministeres fédé-
raux, une série de grands projets pilotes
touchant des centaines de fonctionnaires
de tous niveaux (employés de bureau,
secrétaires, hauts fonctionnaires et mem-
bres du Cabinet). Les sociétés canadien-
nes auront ainsi I‘'occasion de perfection-
ner des équipements et des services
nouveaux en milieu de travail et d’offrir
aux acheteurs des produits éprouveés. Si
ces expériences réussissent, les systemes
en place pourraient constituer un réseau
ramifié comportant plus de 2 000 termi-
naux en exploitation dans chacun des
ministéres participants.

Projet de Bell-Northern
Recherches Bell-Northern, secondée par
Northern Telecom et par Bell Canada,

Dans les bureaux de demain, les cadres et chefs d’entreprise auront directement acces a
des services téléphoniques, vidéo ou de transmission de données et de graphiques.




