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Le Service des délégués 
commerciaux au travail 
afin d'éliminer vos 
obstacles

Une aide précieuse et un dénouement 
heureux - Catalyst Paper Corporation, de 
Colombie-Britannique, subissait des retards 
imprévus dans le traitement des commandes 
de son client vénézuélien depuis un bon 
moment déjà. Incapable de résoudre ce 
problème persistant avec le service national 
de contrôle des changes du pays, la société 
s'est tournée vers le SDC.
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« Lors de notre première rencontre avec le SDC, le délégué commercial nous a dit qu'il pourrait 
nous aider en procédant à une analyse approfondie. C'était exactement ce dont nous avions 
besoin! »

Le délégué commercial à Caracas a écrit au président du service de contrôle des changes du 
Venezuela et l'a rencontré, après quoi un employé a été officiellement mandaté pour accélérer le 
traitement des commandes pour Catalyst.
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