RETROACTION DES EMPLOYES

Quatre sondages ont été effectués depuis 1999.

® Sondage de la fonction publique 1999 : Ce premier sondage s’est fait aupres
des employés de la fonction publique pour examiner leur milieu de travail et
les possibilités de développement de leur carriére. Vous vous souviendrez que
suite 2 cette enquéte, le Ministére a pris une série de mesures pour moderniser
sa gestion des ressources humaines et répondre ainsi aux préoccupations
exprimées par ses fonctionnaires. Les actions ont été reflétées dans le Plan
d’action "Les gens d’abord".

e Sondage sur le maintien en poste des employés : Ce deuxiéme sondage était lié
directement au groupe des agents du service extérieur et aux questions liées a
leur maintien en poste. Les résultats viennent tout juste d’étre rendus publics.

® Sondage du service des délégués commerciaux 2000 : Le troisi¢me sondage
' était lié a la Nouvelle approche @ P’oeuvre du service des délégués
commerciaux et complétait celui qui avait été mené en 1998 au tout début de
Pinitiative. Ce sondage s’adressait non seulement aux délégués commerciaux
canadiens mais également aux employés locaux commerciaux.

° Sondage sur la planification de la transition et le maintien en poste des cadres
supérieurs (APEX) : Finalement, le quatriéme sondage a été mené par "APEX
pour mieux anticiper le nombre des départs a la retraite des cadres (EX) de la
fonction publique au cours des prochaines années, pour mieux évaluer les
aspirations et les mécontentements ainsi que les mesures a prendre au cours
des prochaines années.




