
C'est principalement le client qui juge de la qualité du travail de

VirtualMagic. Comme celle-ci fournit un service, ce n'est pas tant le produit qui

détermine la qualité que la manière dont le client perçoit le service.

L'entreprise a une vision très optimiste des relations commerciales interna-
tionales. On croit que ce sera un des

Etablir un franc dialogue dès le aspects les plus importants dans l'avenir,

commencement est la meilleure à tous les échelons de l'entreprise.

formule pour répondre à toutes Technologie

les exigences du contrat. Les nouvelles technologies devraient,
pense-t-on, à VirtualMagic, faire baisser
les coûts de production. Effectivement, la

capacité de service de l'établissement va beaucoup s'améliorer à mesure qu'on
obtiendra des logiciels plus performants et que les télécommunications devien-

dront plus conviviales pour l'industrie dans son ensemble.

Ce sont principalement les salons professionnels et les commentaires des
clients qui servent à évaluer les nouvelles techniques. Satisfaire aux besoins du

client est d'une importance cruciale. Établir un franc dialogue dès le commence-

ment est la meilleure formule pour répondre à toutes les exigences du contrat.

à une

En outre,
heter desl'art

versité des projets sur lesquels travaille VirtualMagic, il e5
.me estimation approximative des budgets de production.


