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2.3.2 11 est nécessaire d'acquérir une technologie bureautique sire et moderne
afin d*accroitre 1'efficacité des gestionnaires et des responsables de secteur
dans les secteurs geographiques et fonctionnels du Ministére. De plus, la
capacité du Canada de gérer les relations canado-américaines doit &tre améliorée
en dotant les missions situées aux Etats Unis d'équipement moderne
supplémentaire servant au soutien de 1'ensemble de leurs programmes. Ains1, les
missions pourraient communiquer plus efficacement avec Ottawa, de méme qu'entre
elles et seraient en mesure de constituer et de partager des banques de données.

2.3.3  D'autres systemes devraient étre 1nsta]lés dans les missions afin de
soutenir le programme d' 1mmlgratlon, d'améliorer les services et de diminuer les
ressources humaines nécessaires. I1 faut que les services situés d Ottawa
soient améliorés au moyen d'une technologie nouvelle qui prendra en charge les
activités de la Direction générale des affaires culturelles et de 1'information
et lui permettra de repondre plus_efficacement aux demandes des utilisateurs.

I1 convient d'aider les missions & adopter 1'informatique pour soutenir leurs
programmes et de mettre en oeuvre des programmes complets de formation.

2.4 STRATEGIE DE DEVELOPPEMENT 1985-1990

2.4.1 Afin de mettre en oeuvre avant 1990 1'ensemble des systémes modernes
mentionnés plus haut, le Ministére doit adopter une stratégie de developpement
reposant sur trois e]ements

1) Les systémes 'devraient &tre modernisés ou installés dans des secteurs tels

que la gestion financiére et 1'immigration, ou 1'automatisation peut
rapidement étre mise a proflt.

2) L'approche des prototypes devralt etre malntenue, car elle permet ‘
_d'installer tout-d‘abord des systemes sur une petite_ échelle et 3 des couts
réduits, afin de mettre 3 1'épreuve leur adaptatlon 3 1'exploitation du
Ministére. Cette approche offre une base solide 3 partir de laguelle
peuvent étre prises des décisions concernant les principaux investissements:
en matiére de ressources.

3) Certains gestionnaires 3 1'Administration centrale et dans de nombreuses
missions 3 1'étranger estiment que 1'utilisation de micro-ordinateurs
accroitrait de diverses maniéres 1'efficacité de leurs activités. La
strateg1e de développement du Ministére devrait prévoir 1a poursuite de
1'acquisition de micro-ordinateurs en mode autonome, mais ce processus

. devrait étre soumls d des lignes de conduite.

2.4,2 la responsablllte de gérer la mise en oeuvre de cette stratégie incombe -
au Comité des politiques en informatique qui, entre autres choses, soumettra des
recommandations au Comité exécutif quant a la priorité des prOJets et 3
1*'affectation des ressources nécessaires. Une fois approuvés les niveaux de
ressources définis dans le plan, ceux-ci seront intégrés au processus
d'affectation des ressources du Ministére. Les sujets seront portés a
1*attention du Comlte par 1'entremise de 1a Direction des services de gestion.

2.4.3  Le Comité contro]era ]'evo]ution des projets et supervisera &galement
leur &valuation périodique. DNe plus, il sera chargé de réexaminer ce plan
chaque année. Lors de la premiére revue en décembre 1985, le Comité évaluera le
plan selon les critéres. suivants- : -

1) Les prOJets définis dans le plan sont-ils conformes aux prior1tes du -
'7M1nlstere7 ' :

2) Les ressources d* exploitation et de ma1ntenance approuvees dans ‘le cadre du
plan ont-e]]es été mises en p]ace7 '

3) La mise en oeuvre des prOJets approuves respecte-t e]le le ca]endrler et
Tes pol1t1ques du Ministére?




