REPONSE DU GOUVERNEMENT AU CINQUIEME RAPPORT DU COMITE
PERMANENT DES AFFAIRES ETRANGERES ET DU COMMERCE INTERNATIONAL, INTITULE
Traverser I'Atlantique : Elargir les relations économiques entre le Canada et I'Europe

PROMOUVOIR LE COMMERCE ET L'INVESTISSEMENT

Recommandation 6

Que le gouvernement fédéral accroisse le budget du MAECI pour la promotion
directe de I'investissement et du commerce en Europe. Ces ressources accrues
devraient servir a élargir la participation canadienne aux foires commerciales
européennes en vue d'améliorer I'image du Canada et de renforcer sa présence
dans les milieux d'affaires européens ainsi qu'a élargir et a intensifier la recherche
d'investissements partout en Europe.

Malgreé la baisse des budgets affectés aux programmes, le gouvernement fédéral appuie
chaque année plus de 400 activités associées au commerce et a l'investissement en
Europe. La nature de I'appui fourni a ces activités a changé, mais non pas son souci
d'excellence.

Les ministéres partenaires d'Equipe Canada inc ont pris diverses mesures, telle « La
Nouvelle Approche », une stratégie visant a réduire au minimum le temps que les agents
consacrent aux demandes courantes afin qu'ils puissent accorder le plus de temps
possible a la prestation de services d'une valeur élevée. Nous avons également mis au
point des systémes de prestation électronique des services. Par exemple, les
exportateurs peuvent trouver sur les sites web du gouvernement des renseignements de
base sur les marchés qui leur donnent une vue d'ensemble de leurs marchés cibles. Les
PME canadiennes ont ainsi un acces instantané a des renseignements généraux sans
avoir & communiquer avec le personnel des missions, ou les ressources sont employées
de maniére optimale a la réalisation d'autres activités. Des services de base uniformes
ont été mis au point de sorte que les PME canadiennes ont désormais accés a I'aide
qu'elles réclamaient auparavant : prestation de renseignements sur les marchés,
organisation de rencontres personnelles, évaluation des marchés, recherche de contacts
clés a I'échelle locale, renseignements pour les visites et dépannage. La participation aux
foires commerciales reste toutefois un élément important de toute stratégie d'entreprise
axée sur 'Europe, et le gouvernement entend prendre part aux foires internationales de
premier plan en Europe auxquelles participent de nombreuses entreprises canadiennes.

Bref, méme si la réduction des ressources a forcé une certaine adaptation, le
gouvernement a su tirer son épingle du jeu en se concentrant sur les besoins exprimés
par le secteur privé pour des services a valeur ajoutée, comme les renseignements sur
les marchés et le dépistage des débouchés.



