le 1 800 267-0788 (au Canada) ou le 1 613 9446788, ou
encore par t€lécopieur au 1 800 575-2500 (au Canada) ou
au 1 613 944-2500. Ces renscignements sont accessibles
24 heurcs sur 24,

O Nous avons aidé de nombreux Canadiens qui se sont
trouvés en ficheuse posture a I'étranger. Voici quelques
exemples du soutien que nos bureaux i I’étranger peuvent
apporter.

Premiier cas : rapatriement sanitaire

Lors d'une féte a Katmandou, au Népal, un Jeune
Canadien appel¢ Paul est tombé du toit d'une maison a
trotis élages. Il souffrait de. lésions a la colonne: z’eﬂebra!e
d'tine fracture du bras, du pied droit et du bassin. Une
intervention chir urgicale était nécessaire pour placer une
tige de miétal dans son dos. Les médecins ont
recoinmandé de pratigquer 'opération dans un pays
mieux équié. Il a dit faire Uobjet d’un rapatriement
sanitaire. :
Des quuite représentante de l'ambassade canadienne a
été prevenue des équipes.a Oltawa. eta lezmneer ont -
commence a coordonner Lévacuation. Aprés dvoir rendu
visite ¢ Pawl a I hoptta! Lemployée de.l amlmcsade a
contacté lusieurs compagnies aériennes pour réserver
des places et confirmer les vols. du total, Paul a di
emprunter trois vols, soit de Katmandou & Stngapour, de
Singapour a New York et de New Yovk a Toronto, Ha Jallu
réserver-quatre places, trois pouy le blessé quz devazt

_ voyager allongé et une pour la personne qui.

[Faccompagnait 1l fallait.en outre. prévoir une: ‘ambulance

o chaque escale potur e tramjert dun avion a I, autm
ainsi qu'a Toronto pour le transfert final i I'bé Spital. U n
représentant de l'ambassade canadienne a chacune des
escales venait atlendre le blessé a l'aéroport pour
s'assurer-que tout se passait bien.
Entre-temnps, a la demaiide de Paul, un représentant du
Ministére a Oftawa avait communiqué auec sa famille a
Toronto pour Uinformer de I'accident. Ce veprésentant est
resté en coritact avec Il jczmrlle jusqi'a ce qice Paul .smt
arvivé a Ubépital de Toronto.
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