
LISTE ALPHABÉTIQUE DE COURS

U

I!

Service à la clientèle .................................................................................. 10

Servir le Canada ... sur place et à l'étranger . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10

SGI - Comptes des fournisseurs ..... .................................................................... 91

SGI - Comptes généraux .................. ............................................................. 91

SGI - Contrôle de gestion ............................................................................... 91

SGI - Cours personnalisé - Mission ....... ............................ :................................... 90

rP ) ......................................................... 92SGI - Ente rise Module de gestion des articles (MM) 90
SGI - Entreprise 4.7 Premier contact . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
SGI - Gestion des articles ............................................................................... 92
SGI - Gestions financièrelengagement de fonds ............................................................. 92

SGI - pour les comptables ..... ........................................................................ 90
SGI - pour les employés de gestion des biens ............................................................... 90
SGI - pour les spécialistes de la gestion des biens (GB) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 91

SGI- Rapport et Affichage .. ............................................................................ 92

SIGNET : Accès distant protégé (ADP) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 30

SIGNET Précisions sur SIGNET 3 .... .................................................................... 30

SIGNET : Soutien à distance des micro missions . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 30
SIGNET C4 .......................................................................................... 37
SIGNET C5 .......................................................................................... 37

SIGNET Network Elements . ............................................................................ 30

S M S pour les missions . ................................................................................ 49
Sources d'alimentation : mise la terre, mise la masse, blindage et parafoudres . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 30

Stratégies efficaces de recherches - Comment trouver de l'information sur une industrie ou un secteur . . . . . . . . . . . . . . . . . . 86

Stratégies efficaces de recherches - Comment trouver des renseignements sur des entreprises . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 86

Stratégies efficaces de recherches - Comment trouver des renseignements sur les pays . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ... . . . . 87

Stratégies efficaces de recherches - Comment trouver les contacts d'une entreprise . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 86

Subventions et contributions ...... ...................................................................... 50

Supervision à la mission (PPSE/AGC) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 15
Supervision à la mission ................................................................................ 54
Système de détection des intrusions et de contrôle de l'accès (IDACS) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 67
Système de masse salariale (SM S) ....................................................................... 50
Système téléphonique : installation et maintenance du gestionnaire de communications BCM de NORTEL . . . . . . . . . . . . . . . 30

Systèmes (UPS) «Uninterrupted Power System» SéRIES 1400, 1600ep et 1700 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . 30

Systèmes administratives de gestion des actifs de la technologie de l'information - Remedy ( ITAMS) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 30
Systèmes d'alarme : IDACS ............................................................................. 30
Systèmes de messagerie vocale : Gestionnaire/administrateur du syst me OCTEL . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 30

Systèmes de messagerie vocale : Technicien OCTEL . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 30

Systèmes de satellite : PSATCOM . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 30

Systèmes de satellite : VSAT (TTPO) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 30

Systèmes téléphoniques : Caractéristiques du NORTEL Meridian X11 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 31
Systèmes téléphoniques : Entretien du système MITEL SX2000 pour le personnel FSITP . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 30
Systèmes téléphoniques : Installation et maintenance du NORTEL Meridian Option 21-81 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 30
Systèmes téléphoniques : Installation et maintenance du NORTEL Meridian Option 11C . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 31

Systèmes téléphoniques : Interface de jonction numérique NORTEL ( IJN) et RNIS . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 30

Systèmes téléphoniques : Réseau commuté électronique du NORTEL (ESN) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 30

Systèmes téléphoniques : Téléphonie de base .............................................................. 31

Travail d'équipe . ..................................................................................... 10
Travailler en équipe efficacement - Agents gestionnaires consulaires . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10
Trousses d'information-pays ..... ....................................................................... 15
Tutoriel en ligne sur la délégation des pouvoirs de signer les documents financiers . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 50
Windows : Windows XP Professionnel ..................................................................... 31

100


