
Client Services Bureau

Administrative Officer
Lester B. Pearson Tower A Ground

Anderson Alana .............................................. 996-2223

SBM Foreign Service Directives and Travel Policy Services Division
Lester B. Pearson Tower D 1

FAX .......
.
................................................. 992-2541

Stimpson Denny - Director . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 996-2209
Arnaud Danièle - Assistant . . . . : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 995-3563
Crowe James - Deputy Director . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 996-6215
Van der Veer Harry - Policy Advisor, FSD . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 944-0039

SBMC FSD-Policy and Administration
Lester B. Pearson Tower D 1

Crowe James - Deputy Director for SBM1Head of SBMC . . . . . . . . . . . . . . . 996-6215
Legault Mark- Travel Policy Manager . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 992-8672
Labelle Raymond - Admin Assistant . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 94440864
Franey Gaylee - Relocation Accounts Payable Clerk . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . : 996-8978
Arruda Maria - FSD Leave Clerk . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 992-7135

GEOGRAPHIC SERVICE SECTIONS

SBME FSD-Western Europe/USA/Mexico
Lester B. Pearson Tower D 1

Gloss William J. - Account Executive . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 992-7422
Scrimes Joanne L. - FSD Advisor . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 995-2885
Beaulne Ginette - FSD Advisor . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 996-6396
Dussault Denis - FSD Advisor . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 996-7119
Ward Bonnie - FSD Advisor . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 992-1252
Markel Ronald - FSD Advisor . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 992-7388
Shaw Doug - FS Allowances ....................................... 944-0057

SBMG FSD-AfricalMiddle East/Latin America
Lester B. Pearson Tower D 1

(Vacant)- AccountExecutive ...... ................................ 992-9309
Stephms David- FSD Advisor . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ... . . . . . . . 944-0465
Cashen Jane - FSD Advisor . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 992-4281
Dinelle Ronald N. - FSD Advisor .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 992-9373
Winter Dorothy E. (Betsy) - FSD Advisor . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 992-8115
Brownlee-Dumas Lynn - FSD Advisor . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 992-5371
Lecompte Lyne - FSD Advisor . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 995-4880
Dupont Marie-Rose - FSD Advisor . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 992-2697

SBMP FSD-AsialPacific/Eastern Europe
Lester B. Pearson Tower D 1

Pearson Lester - AccountExecutive ............................... 992-4174
Marleau Perry - FSD Advisor . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 943-0060
Britten David - FSD Advisor . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 992-8371
Grandbois Lise-Anne - FSD Advisor . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 943-2794
Carpenter Marilyn - FSD Advisor . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 996-0010
Arbour Joseph - FSD Advisor . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 995-8769
Warner Bruce - FS Allowances . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 996-1245
O'Connor Donna - FSD Advisor . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 996-6494
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