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damner de telles ententes, encore faut-
il que le teste de la loi le dise.

Aux Epiciers de gros s'étaient joinis
des délégnés des droguistes en gros el
de I'Association des Marchands-détail-
leurs du Canada; cette délégation &'c
présentée i Ottawa et a éé regue en an-
dience, par Sir Wilfrid Laurier =
P’hon. Chas. Fitzpatrick.

M. Honoré Gervais, député de Mont -
réal (St-Jacques), s'est fait d’aborl
leur introducteur et leur interpréte,
puis ils ont eux-mémes cxposé leur
grief et ils ont demandé que la Toi sur
Jes combines soit amendée, et en don-
nant au mot “indument™ qui £’y trouve,
une définition plus précise qui ne lais-
se ancune ambiguité.,

Diaprds le texte actuel de la loi, tou-
te entente entre deux ou  trois mar-
chands, pour maintenir certaing pri
sur une base laissant un bénéfice rai-
sonnable, peut faire objet d'une pour
suite an criminel.

Ce w'est pas évidemment l'intention
de 1a loi, qui entend ne punir que 1<
combinaisons ¢levant les prix plus que
de raison en exploitant le publie, mais
pour qu'elle soit appliynée dans cette
intention, il lenr a paru nécessaire
le faire indiquer clairement dans i»
texte.

Parmi les délégués. on remarquait
M. Albert Héhert, de la maison Hudon,

Hébert et Cie, président de 1"Associa-

tion des Epiciers de wros: M. L. T,
Geoffrion. de la maison T Chaput
Fils ot Cie: M. Tiugh Blain, de Toron
to: M. Archibald Miller. de Tévis: M.
H. W. Kitchen. de Kingston: M. D. W,
Bole, M.-P.. de Winnipeg: M. . X,
Toowern, secrétaire  de 1" Assoriation
des Marchands-Détailleurs dn Canada,

Sir Wilfrid a nromis que le zonves-
nement prendrait  les  renrésentations
de cos mesgienrs en sériense considér -
tion.

SUBSTITUTION DE MARCHANDISES

Quand un manufacturier découvre nun
procédé, une recette, une formule on un
tour de main pour perfectionner, amélio
rer ou heureusement modifier un pro-
dult quelconque, il donne généralement 4
ce produit ainsi amélioré on mienx pré
paré que les produits similaires, une dé
signation spéciale, ou bien il ajonte son
propre nom au nom générique du pro
duit,

De cette facon l'achetenr, commercant
ou , quand il d le, par
exemple, le Savon ‘S8oleil” ou le Sirop de
Merisier de “Vignan”, la raison
plaindre si son fournisscur Iui  envoie
aux lieu et place de ce qu'il a demandé le
Savon “Jupiter” ou le Sirop de Merisier
de Vigand. En formulant sa demande
I'achetenr avait en vine une marque spé-

de se
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ciale de Savon ou de Sirop, marque clai-
rement désignée et ce n'est pas cette
marque qu'il regoit,

Le marchand ainsi traité se plaint a
son fournisseur, Celul-¢l se reporte &
la commande gue lui a  adressée son
voyagear; la commande porte bien Sa-
von “Jupiter” et Sirop de “Vigand”, le
fournisseur répond done quil n'a fa't
qu'exéeuter l'ordre transmis par le voya
geur, qu'il n'a pas fait erreur, mais que
néanmoins, i1 va correspondre avee son
voyageur pour tive affaire an clair,

Voiel ce qui s'est passé: le voyageur
sait que sa maison a agence directe do
savon de la marque Jupiter et du sirop
de Vigand. Sa maison a plus de profit
A vendre ces deux marques que n'impor
te guelle autre marque “imilaire ot el
éerit sans cesse & ses voyageurs: 'Poas
sez le savon Jupiter’—“Vendez le sirop
Vigand",—

“Pourguol ne vendezvous pas autant
de savon Jupiter que de savon Soleil”.—
“Il 'y a pas de raison au monde pour
que vous ne vendiez pas plus de savon
Jupiter que de savon Soleil”, ete., ete..
Toutes les lettres de la maison & ses
Voyageurs ont quelque phrase impéra-
tive de ce genre,

11 offre du sirop Vigand et on lul de
mande le sirop Vignaun, Ce dernler est
connu, on en sait l'usage et l'emplof, il
a fait ses preuves et il est bien annoncé
Le vendre n'est qu'un jen pour le détail-
lenr, aussi pourquoi voudraitdl tenir le
sirop Vigand? Sa clientéle ne le Ini de
mande pas. 11 en achdtera si ses clients
lui en demandent.

—11 est “tout aussi hon", dit le v
gour; il est “méme meillenr” que Vantre
et il vous cofite un pen moins cher, vous
le vendrez avee plus de profit.—Ca prend
on ¢a ne prend pas auprds da marchand
En tout cas, le voyagenr fait son métier;
jusque 14, 11 w'est pas & blamer.

Mais od il mérite de 1'étre,
quand, de lui-méme, il éerit dans la com-
mande sirop Vigand, alors que son elient
lni demande la marque Vignau: en uan
mot, quand il fausse l'ordre qui lai a été
donné.

En agissant ainsi, il mécontente son
client et s'expose A une sévére répriman-
de de ses patrons. Sa maison lni dit
bien de pousser la vente d'une marchan
dise désignée, mals jamais elle ne lui
conseillera de substitner dans un ordre
cet article & un article similaive qui i
est spéeinlement désigné

Un voyageur, guand il n'obtient pas de
gueeds avee un article que  sa maison
veut pousser, doit dire franchement @
cenx qui Temploient les causes de .:0a
insuceds.

Sa maison avisera

c'est

anx  mesurves i
prendre, mais elle ne saurait 'approuve:
quand il mécontente ses clients, en subs-
titnant dans un ordre une marchandise a
une autre,

LE TENEUR DE LIVRES

le tencur de livees, comme le nom
lindique, est celui qui twnt les livees
Qune maison  d'affaires, en  premicr
lieu les livees concernant le Doit o
I"Avoir,

Bien que le teneur de livees doive
faire preuve d'intelligence et que ex-
pert en tenue de livees doive avoir une
habileté plus qu'ordinaire, ce travail
est un travail déeritures et en quelque
sorte méeanique,  Llesprit du tencur
de livres est loin 'étre confiné au tra-
vail quiil fait, mais la routine de ce
travail a une influence retardatrice sar
le développement de Tesprit et a une
tendance & porter ecluisci vers des
méthodes mécanigues,

Cette condition offre un  contraste
avee les autres situations qu'un homme
peut oceuper, situations dans lesquelles
il est obligé de se tenir en contact avec
ses confréres, et oi il réussit ou non
suivant sa capacité i saisir les condi-
tions changeantes des affaires, & me-
sure gqu'elles se présentent,

La profession de teneur de livees
tient un homme au courant des affai-
res intérieures de sa maison, ef le met
en possession de faits trés précicux gui
lui permettent de se faire une opinion
sur les affaires particulicres inserites
dans ses livees,  La tenue des livees de-
veait done &tre un entrainement gui
serve de base an tencur de Tivees pour
devenir plus tard  proprictaire d'une
maison de commerce.  Mais Phistoire
est 1a pour prouver quen géndéral les
teneurs de livees n'arrivent jamais an
rang de patron ou associés,

Los tenenrs de livees ordinaires, ne
sont que des commis et ils resteront
commis tant quiils nareiveront pas a
dre chefs de la comptabilité ou
pont pas d'autres fonetions a remplir
en outre de lenr tenue de livees, s oe-
cupent une tion inférieure et ne
saisissent pas généralement une oeen-
sion d'exercer lear jugement en dehors
des éerity [w'ils font.

Remarquez que je ne parle iei que
des teneurs de livees, qui ne font pas
autre chose que de tenir les livees, et
non de ceux qui ont d'autres fonctions,
des chefs de bureau, des surintendants
on des chefs de comptahilité, qui, outre
la comptabilité qu'ils ont a tenir, ont
un poste de responsabilité qui leur don-
ne une voix consultative dans Padmi-
nistration,

Deux voies principales gouveent de-
vant le jeine employé de burean: o
service actif of la tenne des livees on
travail des Geritures,

Un talent extraordinaive se fera sii-
rement remarquer.  Pen importe  lo
point de départ, les capacités porteront
leurs froits méme dans les plus man-
vaises conditions: il ne fant qu'une 16




