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Très facile 
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Assez difficile 

Très difficile

NET-DIFFICILE

Ne sais pas/Aucune réponse

Q36. Au cours des 5 dernières années, avez-vous communiqué avec le gouvernement du Canada ou les services consulaires, ou 

ont-ils communiqué avec vous alors que vous voyagiez à l'étranger?

Voici les groupes qui sont les plus susceptibles d’avoir communiqué avec les services consulaires ou d’avoir été 

contactés par eux :

• les francophones (14 %), par opposition aux anglophones (6 %);

• les personnes de 35 à 54 ans (10 %), par opposition aux personnes plus jeunes ou plus âgées.

Pour le peu de répondants qui ont eu une interaction avec les services consulaires, la plupart d’entre eux (88 %) sont 

d’avis qu'il a été facile de joindre un agent consulaire - en fait, 42 % ont trouvé cette tâche « très facile », tandis que 

46 % l'ont trouvée « assez facile ».

FACILITÉ OU DIFFICULTÉ À JOINDRE UN AGENT CONSULAIRE
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Q37, Dans quelle mesure a-t-il été facile ou difficile pour vous de joindre un agent consulaire? A DEMANDER AUX PERSONNES 
AYANT RÉPONDU « OUI » À LA Q36.

Les raisons données pour avoir communiqué avec les services consulaires étaient variées : enregistrement auprès du 

gouvernement en tant que Canadien voyageant à l’étranger (29 %), remplacement d’un passeport disparu (15 %), vol
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