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Service des délégués commerciaux du Canada
intégrante du ministère des Affaires étrangères et du Commerce international, le Service des délégués commerciaux du 

Canada est un réseau de 500 professionnels du commerce au service des entreprises canadiennes dans 140 villes aux quatre 
coins du monde. Les services offerts visent à aider les entreprises à évaluer leur potentiel sur un marché donné, à identifier des 

étrangers tels quacheteurs et distributeurs et à obtenir les renseignements et les conseils dont Us ont besoin pour

Partie

contacts
réussir sur les marchés étrangers.

Centre des occasions d’affaires internationales (COAI)
Le COAI travaüle en coopération avec les délégués commerciaux du Canada partout dans le monde pour offrir 

jumelage entre les acheteurs étrangers et les entreprises canadiennes.

un service de

Gouvernements provinciaux, territoriaux et municipaux
Les gouvernements provinciaux, territoriaux et 
l’entremise de services, d’organismes ou encore d’offices d’expansion économique qui proposent des programmes et des

services d’aide à l’exportation.

icipaux du Canada offrent un précieux concours aux entreprises parmun

Associations, établissements d’enseignement et secteur privé
Les associations, les établissements d’enseignement et le secteur privé jouent également un rôle primordial dans les efforts de 
développement des exportations du Canada. Certains associations commerciales et industrielles offrent des conseils et de 
l’aide à l’exportation aux entreprises d’une localité ou d’un secteur donné. Les établissements d’enseignement offrent

international, y compris les ateliers « Destination :régulièrement des cours ou d’autres activités de formation en 
marchés internationaux » et les cours FITThabiletés du Forum pour la formation en commerce international. Au sein du 
secteur privé, une multitude d’entreprises offrent des services intéressants comme des services bancaires, d’agents transitaires,

commerce

de recherche de marchés ou d’aide judiciaire.

NOS SERVICES
Le continuum des services à l’exportation

Exportateur
EXPÉRIMENTÉ

Exportateur
EN PRÉPARATION

Exportateur
POTENTIEL

Aide
sur le marché

Financement de 
transactions 
commerciales

Soutien à l’entrée 
sur les marchés

Counselling 
en matière 

d’exportation

Perfectionnement 
des compétences

Renseignements
généraux

► Aperçu du 
potentiel de 
marché

► Recherche de 
contacts clés

► Évaluation des 
besoins et 
counselling

► Évaluation de 
l’état de

► Information et 
renseignements 
sur les marchés 
et les secteurs

► Guides de► Service de 
renseignements 
sur l’exportation 
1 888 811-1119

préparation à 
l’exportation préparation à

l’exportation

Élaboration 
d’un plan 
d’exportation

► Fonds de 
roulement

► Formation sur 
les compétences 
nécessaires à 
l’exportation

► Préparation 
concernant les 
États-Unis

► Missions, foires 
et autres
événements reliés 
au commerce

► Info en direct sur 
l’exportation 
exportsource.ca

► Renseignements 
pour les visites

► Réduction des 
risques à 
l’étranger

► Financement à 
moyen et à 
long terme de 
l’acheteur 
étranger

► Mise en œuvre 
d’un plan 
d’exportation

► Rencontre 
personnelle► Conseils et 

orientation sur 
les marchés et les 
secteurs ► Information sur 

les entreprises 
locales

► Préparation à 
d’autres marchés

► Financement du 
développement 
des marchés ► Dépannage


