TABLE DES MATTIERES

Page
AVANT=PROPOS. it veiiteteeenensncesonseoasansncseansasannnnnnne 1
\
I. INTRODUCTION...... cheessassecens cevenen ceeee ...ﬁ?.......... 2
s/
II1. POLITIQUES REVISEES EN MATIERE
DE LANGUES OFFICIELLES.........cuevvn... M reeeeeeacecenenenee 4
Politique I.I: Service au publicC,...civvrvrinrernenennns. 6
Politique I.2: Endroits ou 1'anglais et le
frangais sont les langues de
travail....... e eetsesecncseataseracaanns 9
Politique 1.3.1I: Services "personnels" disponibles
dans les deux langues officielles....... 10
Politique I.3.2: Services "centraux" disponibles
dans les deux langues officielles....... 1
Politique I.4: SUrVeTlTaNCe. i ee e erierieeeecnnnnonanans 13
Politique 1.6: Langues utilisées lors des
PBUNTONS .t verieiercesnsosooscocnennacns 15
Politique I.10: Disponibilité des instruments de
travail dans les deux langues
officielles...eeiinnnrinennnnnnnennnns 16
Politique 1.12: Usage de la langue pour la
présentation de griefs......ccieveennn.. 17
Politique II.I: La participation des deux
principales collectivités
linguistiques au sein de la
fonction publique du Canada............. 18
Politique II.2: Accroissement des possibilités
de travailler en frangais.......ceevuve. 19
Politique II1.3: Le frangais comme langue de
B 7 o L7 1 APt 20
%
AR



