Bureau des passeports — Plan d'entreprise 1992-1993

Nous continuerons a utiliser les systemes Nous présentons ci-dessous un bref apercu des
financiers et administratifs en place pour réunir objectifs de rendement pour 1992-1993. .
l'information complete et pertinente qui nous

permettra de produire les rapports requis a des

fins financieres et de gestion.

TABLEAU 5
Obijectifs de rendement pour 1992-1993
Volume
Nombre de titres de voyage délivrés au Canada 1 353 000
et a I'étranger
Nombre de titres de voyage délivrés au Canada 1270 000
seulement
Type de produit
Nombre de passeports de 24 pages 1323 910
Nombre d'autres titres de voyage 29 090

Type de service

% de demandes présentées en : 89 %
personne au Canada

% de demandes présentées par 1 %
la poste au Canada

Niveau de service

Par la poste 10 jours 97 %
17 jours 99 %
Au comptoir 5 jours 96 %
7 jours 99 %

Taux de productivité

Taux de productivité 2 508

Taux de productivité, personnel 3 046 |
affecté a la production uniqguement




