
NIVEAU DU SUPERVISEUR
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A l'Administration centrale
- Exemples de poste : Superviseurs de première

ligne (services ministériels), chefs de section

Axé sur l'exploitation et fonction unique

Services ministériels :

Supervise normalement de nombreux
employés

Accent mis sur la gestion des gens et des
ressources

Gestion des questions :

Responsable de la gestion tactique des
questions (pas de différence entre superviseur
et cadre intermédiaire à l'AC)

A l'étranger
Exemples de poste: Nouveaux agents consulaires
de gestion, agents subalternes du service extérieur
Concentration opérationnelle et à fonctions
multiples
Peut gérer des employés qui assument une grande
diversité de rôles et de tâches
(technique/administratif) et du personnel engagé
localement; engagement, formation, gestion du
rendement
Peut avoir une autorité financière déléguée

Doit fréquemment traiter avec des hauts
fonctionnaires de gouvernements étrangers

Gère les visites et les délégations du Canada

Peut représenter le Canada à des événements
publics

Voir la section suivante concernant les compétences spécifiques.
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