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QUELWUES CRITERES D'EVALUATION DES AVANTAGES
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Service a la directiun ue la wlssion: = Auguentation

- Diminutiun
service au public: - Auélioration

- DEtérioration
service a l'Administration centrale: - au@livration

- Détérioration
rlaintes émnanant des bureaux de L'A.C.: = Flus nomoreuses

- Moins nombreuses

Plaintes @uanant au public: - Plus nuubreuses

- 1i01ns nolreuses
répunses aux demandes de renseignewents écrites

- prépares: - Plus rapidement
- Moins rapidenent

Demaides @manant de visiteurs
- traitées: - Plus rapidement
= Moins rapidenent

Services de classement: - amélioration
- LEétérioration

Services de comptabilité: - Anélioration
- Détérioration
Effectif: - Auynentation

- Diminution

Répartition de la charye de travail: - pPlus &yuitable
- roins &quitable

Production dactylogyraphigue: - Plus eélevée
= Plus faible

Arriéré de travail: - Plus élevé
- Plus faible

Satisfaction de l'ewployé sur le plan

professionnel : - Augmentation
- Dininution
Plaintes &nanant du personnel canadien: = Plus noibreuses

- Moins nombreuses
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