satisfaits des tarifs proposés
peuvent demander I’ arbitrage
des propositions finales. Les
compagnies de chemin de fer
ont réagi en investissant dans
la technologie de maniére a
réduire leurs frais d’adminis-
tration et d’exploitation, et en
éliminant les lignes secondai-
res qui ne rapportaient pas.
Les deux compagnies de che-
min de fer du Canada ont vite
fait de négocier des contrats
de services confidentiels avec

leurs principaux clients. Le
revenu moyen par tonne-
kilometre — un indicateur des
tarifs ferroviaires globaux —a
diminué depuis le milieu des
années 1980.

Sous la pression d’une con-
currence féroce en Amérique
du Nord et dans le monde,
les compagnies aériennes
canadiennes offrent des tarifs-
voyageurs et des tarifs-mar-
chandises treés concurrentiels.

Les grandes villes canadien-
nes sont situées pres du coeur
d’importants marchés régio-
naux nord-américains. Grace
a notre infrastructure des
transports de classe interna-
tionale et a la compétitivité
de nos transporteurs, nous
pouvons expédier rapidement
et de facon rentable des
marchandises partout en
Amérique du Nord et dans le
monde.
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