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Les effets du stress peuvent causer des attitudes déplorables.

Au terme d’une vaste recherche effectuée
depuis cing ans auprés du personnel de
huit hopitaux du Québec, I’insatisfaction
au travail serait responsable des trois
quarts des maladies cardiaques au Canada,
affirment MM. Shimon Dolan et André
Arsenault, respectivement du départe-
ment de Relations industrielles de |'uni-
versité de Montréal, et de I'Institut de
recherche en santé et sécurité du travail,
au Queébec.

Les maladies du cceur sont la princi-
pale cause de décés au Canada. Plus de
80 000 Canadiens en meurent chaque
année ; prés-de la moitié des victimes ont
entre 35 et 54 ans.

Le stress peut devenir chronique

« Méme si on arrivait a controler les habi-
tudes alimentaires, la condition physique
et |'héritage génétique, les maladies car-
diaques ne seraient réduites que de
25 p. 100. Le stress du travail peut géné-
rer tout un répertoire de troubles phy-
siques, mentaux ou comportementaux »,
explique M. Dolan.

Une vaste enquéte menée aux Etats-
Unis en 1973 a révélé que la satisfaction
au travail est le meilleur indice de longé-
vité. Le type d’emploi, |‘origine cultu-
relle et la personnalité des individus ont
un effet déterminant sur la réaction au
stress.

« L'accumulation du stress journalier
peut devenir chronique, a longue échéan-
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ce. Il en résulte un état de tension per-
pétuel qui peut déboucher sur des
maladies et autres troubles, » explique
M. Dolan. Les causes du stress peuvent
8tre attribuées autant & une surcharge
qu’a un manque de stimuli, dépendant de
la personnalité de I'individu.

La nature de I’emploi généere souvent
moins de stress que les conditions de
travail telles que les inégalités salariales,
la faible autonomie, |"insécurité d’emploi,
les roles ambigus et conflictuels, etc.

Différents types de personnalité

Les effets du stress se manifestent diffé-
remment selon la personnalité identifiable
en quatre types. Il y a le type actif,
dynamique et le type calme et passif.
Pour ce qui est de |'attitude face a I’exis-
tence, on retrouve le type indépendant,
qui controle les événements, et le type
fataliste et soumis au destin. Les deux
types opposés, l'actif indépendant et le
calme fataliste, ont le plus haut taux
d’absentéisme parmi le personnel hospi-
talier.

Le mal de I'emploi

Les réactions de luttes et de fuites,
générent, & la longue, des déreglements
hormonaux qui se manifestent différem-
ment selon I’emploi. Par exemple, les pro-
fessionnels et les cadres sont sujets aux
troubles cardiaques. Les contremaitres
sont enclins aux ulcéres. Les controleurs

aériens ont un taux élevé d’hypertension-
Les cols bleus ont une forte incidence e
névrose, liée au caractére ennuyeuX et
répétitif de leurs taches. Enfin, il y @ un
taux élevé de suicides chez les dentistes:

les psychiatres, les anesthésistes et les

policiers.

Divers types de comportements peu
vent &tre provoqués par le stress, commé
|"absentéisme, le tabagisme, I’alcoolismeé
et méme les gréves! « Les accidents de
travail sont aussi considérés comme résul-
tant du stress, » de dire M. Dolan.

L'étude a démontré que
d’absentéisme n'a pas d’influence suf
qualité du travail. « L'absentéisme est uné
réaction au contrdle social, ce qui peut
avoir un certain effet bénéfique, cor
trairement aux autres types de fuites
comme I'alcool et les drogues, » explid®
M. Dolan. Mais il serait sans doute préfe
rable d’identifier et d’éliminer les causes
du stress... Article tiré d’Hebdo-Science.
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Aide humanitaire a divers réfugiés

M. Allan MacEachen, vice-premier minlf:
tre et secrétaire d’Etat aux Affaires extfe
rieures, a annoncé le 25 juillet quede
Canada octroiera un montant total
cing millions de dollars pour venir en al
aux réfugiés en Amérique centrale, ©
Thailande et au Soudan. Le Canada répon g
ainsi aux appels lancés par le Haut Co
missariat des Nations Unies pour ;
réfugiés (UNHCR), principal organis™
de I'ONU chargé de |“assistance
réfugiés. Les trois subventions seron’t "e_s‘
sées par |'entremise du Programme d'ass!
tance humanitaire internationale
de I’Agence canadienne de développemé
international (ACDI). ot
Une subvention d’un million de df" .
doit servir a soulager le probléme @ ole
terme des réfugiés en Thailande, d°",me
nombre atteint prés de 186 000. On est! s
actuellement 3 32 millions de d0”arsa.t
valeur des secours requis, qui de"':on
demeurer élevée faute d’une solut!
politique a la situation. : de
Une subvention de trois milllonsooo
dollars est destinée aux quelque 209
réfugiés d’Amérique centrale, surt?
originaires du Salvador, mais auss! g
Guatemala et du Nicaragua. L'afﬂux ¢
réfugiés se poursuivra sans doute @ ca nS
de I'instabilité politique qui persisté
cette région. i
Une subvention additionnelle U?
lion sera acheminée vers le Soudan pfui
aider les 500000 réfugiés ayant
I’Ethiopie et I'Ouganda.
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