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La Question du Crédit est Primordiale dans le Commerce du Détail

Le mot coopération est de nos jours un mot trés
employ¢ et dont on abuse beaucoup. Dans son appli-
cation au commerce moderne, il signific 1'organisa-
tion efficace, 1'assemblage des différentes unités et
cela doit avoir pour résultat 1'adoption d'un systéme
de premier ordre avec le moins de perte possible,

Pour avoir un exemple frappant de ce que peuvent
faire la coopération et 1'organisation jetons un regard
sur ce qui se passe ¢n Europe. Un général comman-
dant de troupes saisit un téléphone de campagne,
donne un ordre bref et en quelques heures deux cent
mille soldats peut-étre seront en route d'un point a
un autre, y compris les contingents sanitaires et
d'approvisionnement. Rendons-nous compte de ce que
représente ce mouvement d'une masse d'homanes ¢gale
au tiers de la population de Montréal. Cela nous
démontre que chaque homme a sa part a faire et la
fait en son temps. Le commerce de détail moderne
exige la méme coopération et la méme organisation.
Le tact le plus particulier, la diplomatie et le plus
grand soin sont plus nécessaires dans les organisa-
tiors du erédit au détail que dans aucune autre branche
de crédit. Et pourquoi?

Parce que, avant tout, les transactions de crédit au
détail se font avee le consommateur lul-méme, avece
I'individu qui a besoin des marchandises pour sa vie,
et pour cette raison, les transactionssont beaucoup plus
grandes en nombre que le volume d'affaires faites
dans toute autre ligne de commerce.

En second lieu, I'entrée en contact avec des indivi-
dus de types et conditions vari¢s exige dans chaque
cas, une analyse personnelle et soigneuse beaucoup
plus sévere que dans le cas du marchand de gros ou
du manufacturier. Un établissement de détail fait une
des plus grandes faveurs qu'il puisse accorder lorqu'il
offre a ses clients ses caisses de marchandises ou n'im-
porte quoi dans son stock et qu’il leur dit: ‘‘Prenez
4 présent ce qu'il vous faut, vous payerez plus tard.”

Le crédit est done une des artéres vitales du com-
merce et de son emploi judicieux dépend la vie du
commerce.

Mais, comme cela arrive toujours, lorsque le mar-
chand a affaire avec un grand nombre d’individus, on
abuse du privilége qu'il accorde. Il y a des individus
qui projettent délibérément de ‘‘passser au travers’’
de leurs dettes; pour une bonne raison donnée pour
retarder un payement, il y a mille et une autres ex-
cuses sans valeur contre lesquelles le marchand a a
lutter. Il est parfois malaisé de discerner les excuses
valables de celles qui ne le sont pas et c’est, pourquoi
1’organisation est essentielle et la coopération néces-
gaire.

Celui qui dans une organisation de crédit fait tout
le temps de son mieux pour garder les comptes tou-
jours  jour acomplit un travail d’une valeur inestima-
ble. Celui qui fait sa tiche sans arrét avec la plus scru-
puleuse attention acquiert cent pour cent d’efficacité.
Le défaut de soin d’un coté signifie manque de soin
et négligence d'un autre et perte financidre sur quel-
qu’un.

Des milliers de dollars sont dépensés annuellement
par les magasins de détail pour annoncer leurs pro-
duits, leur service, etc., mais si le département de
crédit n’est pas bien tenu, quel en est le résultat?....

Des chients mécontents, de la perte pour la maison et
Farret de la prospérité,

Le eredit accordé dans un magasin de détail cons-
tUtue une bonne part du “‘serviee” du magasin au
wmeme titre que Pempressewent du cowmis, la prompte
livraison et le traitement courtois.  Et les: maisons
progressives  d'aujourd hui  veillent & ce qu'il soit
apporte tout le soin possible a cette importante ques-
tion du erédit. On a it tres Judiciensement  que
d"accorder du eréddit ctait une chose et que de colleeter
argent en ¢tant une autre. Notre idee est que le
patement des comptes deveat étre demande sans grand
discours et que eette phase de la vie commerciale ne
devrait pas ercer tant dCennuis an marchand, s'il trai-
tait plus séreasement la question dooerédit. 11 n'y
a pas de rarson pour quun débiteur soit offensé parce
quon lurréclame un patement pas plus qu'il 0’y a de
FAISON pour quun ercancier se tronve gend et timide en
reclimant e qui o st i Nous avons toujours eru et
nous eroyvons encore que les marchands sont. le plus
sonvent. enx-mémes  responsables  des  conditions
deplarables de leur Divee de deébits. 11y g des mar-
chands-détaillants qui sont prospéres sans cependant
permettre anx gens de leur localité de vivre a leurs
dépens et a lenr capital d'¢tre absorbé par les mau-
vals comptess Ce que peut faire tel marchand en gar-
dant Lo contrdle sévere de son erddit, tel autre peut
cralement le faire. Une entente déterminée devrait
mtervenie entre le elient et le marchand quant 4 la
date du parement chaque fois que 'ouverture d’'un
compte est demanddée

UN SUCCEDANE DU CUIR, LE ""FABRIKOID"

[ cur étent, demus plusienrs moie, devenu rare
et tres eher on s o8t opphiqué a lu trouver des sucecé-
Récomment e convernement des Etats-Unis a
adonte omplar du fabrikowd”” pour ses navires et
e secservait précédemment du meéme produit pour
1o reliure des livees de la république,

dands

L.a base du **fabrikoid"" est un tissu de coton qui
possede le double de la capacité d'extension du cuir
fendu. Ce tissu est examiné avee le plus grand soin
avant de passer dans les cuves de teintures, et ces der-
nieres sont les meilleures qu'il soit possible de se pro-
curer.,

Bref. aprés avoir passé au séchoir le ‘“fabrikoid’’ est
sonmis a des traitements spéciaux qui finissent d’en
faire une espéce de cuir, grice & des machines in-
ventées pour cet usage.

Enfin le ‘‘fabrikoid’’ recoit une couche de Pyroxy-
line, colorée au préalable. La base des solutions de
Pvroxyline est le coton brut nitraté, puis dissout.

I.a Cie ““Du Pont Fabrikoid’’ est la seule aux Etats-
U'nis qui fasse cette derniére opération, prépare ses
couleurs, ete

FERMETURE DE BOURSES

On annonce que la Bourse de Paris sera fermée pen-
dant une semaine, a partir d’aujourd’hui, 4 1’occasion
de la vacance de mi-été.

La Bourse de Montréal sera fermée samedi.



