
Le ministère des Affaires extérieures et du Commerce extérieur joint ses efforts à ceux des 
exportateurs canadiens afin de multiplier les échanges internationaux; à cette fin, il a fait 
rédiger le présent guide, dont les expéditeurs et exportateurs pourront se servir afin de 
faciliter leurs envois vers l'étranger. Un arrimage sécuritaire et efficace permettra 
d'améliorer la position concurrentielle canadienne, car de meilleures relations avec la 
clientèle en favorisent la fidélité. 

Le principal intervenant ministériel dans le domaine des transports est la Division des 
services d'exportation et de transport (TPS), qui est située au 125, promenade Sussex, 
Ottawa (Ontario) K1 A 0G2. 

On peut joindre la Division, par téléphone, en signalant le (613) 996-0446 ou le 996-0245 
et, par télécopieur, en signalant le 996-1225 ou le 952-3904. 


