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the identification of any person or class 
of persons authorized to perform the 
obligations set forth in the warranty;
(h) information respecting the availa­
bility of any informal dispute settlement 5 
procedure offered by the warrantor and 
a recital, where the warranty so pro­
vides, that the purchaser may be 
required to resort to such procedure 
before pursuing any legal remedies in 10 
the courts;
(/) the duration of the warranty;
O’) the period of time within which, 
after notice of a defect, malfunction, or 
failure to conform with the warranty the 1 5 
warrantor will perform any obligations 
under the warranty; and
(k) the characteristics or properties of 
the product, or parts thereof, that are 
not covered by the warranty.

g) la marche à suivre par le consomma­
teur pour obtenir l'exécution de toute 
obligation aux termes de la garantie, 
notamment l’identification de toute per­
sonne ou catégorie de personnes autori- 5 
sée à exécuter les obligations énoncées 
dans la garantie;
h) des renseignements concernant la 
possibilité d’un règlement à l’amiable 
d’un conflit offerte par le garant et l’in- 10 
dication, si le garant en décide ainsi, que 
l’acheteur peut être tenu de recourir à 
cette procédure avant d’entreprendre 
des poursuites judiciaires;
0 la durée de la garantie;
j) la période accordée au garant pour 
exécuter les obligations prévues par la 
garantie, après avis de défaut, mauvais 
fonctionnement ou non-conformité à la 
garantie; et
k) les caractéristiques ou propriétés du 
produit ou de ses parties non couvertes 
par la garantie.
(3) Le gouverneur en conseil peut éta­

blir des règlements prescrivants, pour 25 
toute catégorie de produits de consomma­
tion, les normes minimales permettant 
d’indiquer qu’une garantie est une «garan­
tie complète» pour les produits de cette 
catégorie.

(4) Si une garantie en rapport avec la 
vente d’un produit de consommation ne 
répond pas, aux termes du paragraphe (3), 
aux critères d’une «garantie complète» 
pour ce produit, les mots «garantie limitée» 35 
doivent être inscrits bien en vue sur le 
produit ou son emballage.»
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(3) The Governor in Council may make 
regulations prescribing, with respect to 
any class of consumer product, minimum 
standards which qualify a warranty as a 
“full warranty” in relation to products of 25 
that class.

30
(4) Where a warranty made in connec­

tion with the sale of a consumer product 
does not qualify under subsection (3) as a 
“full warranty” in relation to that product, 30 
the words “limited warranty” shall appear 
conspicuously upon the product or its 
packaging.”
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