INVESTIR ET FAIRE DES AFFAIRES AU CANADA

bles fournissent gratuitement le savon et les serviettes. On peut
par l'intermédiaire de certains hotels, lignes
aériennes ou bureaux de tourisme. Pour obtenir plus de renseignements sur les types d’hébergement et leur coiit,
on peut communiquer avec les agences de voyage, les clubs automobiles ou les ambassades et consulats du Canada.

Les hotels, motels et autres établissements sembla
obtenir des services de secrétariat et de télécopie, ou louer une voiture,

11 est préférable de faire réserver les chambres d’hotel dans les grandes villes ou les grands centres de villégiature
par les soins d’un agent de voyage. Une fois au Canada, on peut recourir aux services de réservation qu’offrent les
grandes chaines d’hotellerie. Ces dernieres emploient souvent du personnel multilingue.

Courant électrique

Au Canada, I’électricité consiste en un courant alternatif de 110 volts, d’'une fréquence de 60 Hz. Un adaptateur
est nécessaire pour utiliser les rasoirs, séchoirs a cheveux et autres appareils fabriqués pour les marchés autres
que ceux de '’Amérique du Nord. On peut se procurer ces adaptateurs dans les magasins d’appareils électriques.

Blanchissage et nettoyage a sec

Les services de blanchissage et de nettoyage a sec sont fiables, rapides et relativement peu cofiteux. Les hotels offrent
des services de moins de 24 heures (sauf la fin de semaine) pour le nettoyage a sec, le pressage et le blanchissage.
Outre les services a 'hotel, on peut aussi trouver des services de nettoyage et de blanchissage en consultant les pages
jaunes de l'annuaire téléphonique ou en se rendant dans une laverie automatique, ol les prix sont raisonnables.

Télégrammes

Pour transmettre un télégramme (ou message téléposte), il suffit de téléphoner a Unitel Communications. Les
adresses et numéros de téléphone des bureaux d’Unitel se trouvent dans 'annuaire téléphonique. A Terre-Neuve
et au Labrador, les télégrammes sont transmis par Terra Nova Tel.

Pourboires

Au Canada, le pourboire (ou les frais de service) n’est généralement pas inclus dans la note. On peut laisser comme
pourboire entre 10 et 15 p. 100 du total, aux serveurs et serveuses, aux coiffeurs et coiffeuses ainsi qu’aux chauffeurs
de taxi. Quant aux chasseurs, portiers et porteurs des hotels, aéroports et gares, il est habituel de leur donner
1 dollar par valise.

Transports

Les infrastructures de transport du Canada, y compris son trés grand réseau routier, sont parmi les meilleures du
monde. Les services d’autocar, de train et d’avion, ainsi que le transport routier et maritime, sont bien établis. On
trouve des aéroports internationaux dans les villes de Vancouver, Edmonton, Calgary, Regina, Winnipeg, Toronto,
Ottawa, Montréal, Halifax et Gander. On peut obtenir 'horaire des arrivées et des départs chez les agents de voyage.
La plupart de ces aéroports offrent les services suivants : bureaux de change, casiers payants, téléphones, boutiques

hors-taxe, restaurants, kiosques 2 journaux, librairies, pharmacies et autres boutiques. Nombre d’entre eux
comptent un ou plusieurs hotels a proximité.

La superficie du pays impose d’avoir recours au transport aérien pour assurer les liens entre les diverses parties du
pays. Les grandes villes sont toutes desservies par des transporteurs commerciaux et méme les régions éloignées
ont leurs petits transporteurs locaux et des affréteurs spécialisés. Les prix des billets d’avion dépendent du trans-
porteur, de I'époque de I'année et des circonstances particulieres comme des ventes de siege ou des voyages tout
compris. A titre d’exemple, un billet en classe économique pour faire I'aller-retour entre Toronto et Montréal cofitera
environ 500 dollars. Un aller-retour en classe économique entre Vancouver sur la cote ouest et Halifax sur la cote
est, lui, cofitera environ 2 000 dollars.

Tous les aéroports internationaux du Canada offrent des services de transport par autocar, taxi ou limousine. En outre,
nombre d’entre eux ont sur place des bureaux de location de voitures, dont certaines sont équipées d’un téléphone
cellulaire (qui fonctionne par carte de crédit). Les tarifs de transport vers les grands centres sont généralement
affichés dans I'aérogare.

Pour obtenir des renseignements sur les déplacements au Canada, on peut communiquer avec une agence de voyage
ou encore une ambassade ou un consulat du Canada. Les adresses et numéros de téléphone des sociétés de transport
aérien, ferroviaire, maritime et par autocar, ainsi que ceux des bureaux de location de voitures, se trouvent dans

les pages jaunes de 'annuaire téléphonique.

1l en cofite en moyenne quelque 40 dollars par jour pour louer une voiture, selon la taille du véhicule et les conditions
de kilométrage (limité ou illimité). Beaucoup d’entreprises offrent le choix entre plusieurs centaines de kilometres
gratuits ou un tarif fixe par jour auquel s’additionnent les frais de kilométrage. On doit tenir compte également des
frais d’assurance, et lon exige généralement un dépot en argent comptant ou par carte de crédit. Des frais
s’ajoutent si la voiture est louée dans une ville et laissée dans une autre. Les visiteurs doivent étre agés d’au moins

21 ans pour louer une voiture.

ANNEXE E : Les voyages d ’affdires au Canada




