o Enquéter sur un crime ou un décas.

« Demander aux autorités locales
d'accorder un traitement de faveur
a des Canadiens.

Autres questions

o Organiser un voyage.

« Vous offrir un dédommagement ou
un remboursement pour les voyages
annulés ou les retards.

o Payer des notes d'hétel, des fac-
tures pour des services médicaux,
des frais de déplacement ou
d'autres dépenses.

o Entreposer des effets personnels ou
chercher des objets perdus.

o Obtenir un permis ou une licence

en votre nom, y compris un visa ou

un permis de travail pour un autre
pays.

Vous aider & chercher un emploi.

Vous aider a trouver ur logement.

Accepter du courrier en votre nom.

Vous verser vos cheques de pen-

sion ou d'aide sociale.

Célébrer un mariage.

o Payer pour l'enterrement,
I'incinération ou le rapatriement de
la dépouille d’un Canadien.

« Coordonner et payer les activités
de recherche et de sauvetage pour
repérer les personnes portées
disparues.

Services consulaires d'urgence

Les services consulaires d'urgence
sont assurés jour et nuit, sept jours
par semaine. Si vous téléphonez en
dehors des heures de bureau nor-
males, votre appel sera automatique-
ment transféré a notre Centre des
opérations d'urgence 2 Ottawa, olr il y
a en permanence un agent consulaire
expérimenté, ou encore vous serez
invité a faisser un message, afin que
nous vous rappelions. Dans les

deux cas, vous obtiendrez rapidement
une réponse. Si vous laissez un
message enregistré, assurez-vous
d'étre clair et de donner un numéro
de téléphone complet ou une adresse
complete afin que nous puissions vous
joindre.

A partir de certains pays, vous pouvez
COMPOSer un numéro sans frais pour
parler a un agent consulaire 3 Ottawa
ou nous appeler & frais virés, en
composant le 613-996-8885 (si ce
service est offert dans Ie pays ot vous
vous trouver).

Dans certains pays oul le Canada

n'a pas de bureau, les bureaux du
gouvernement australien ou du
gouvernement britannigue vous
fourniront une aide d'urgence. Ces
bureaus, et peut-&tre méme ceux d'autres
gouvernements étrangers, peuvent
ggalement communiguer en votre nom
avec le bureau du gouvernement du
Canada le plus proche.

Consultez les pages 26 a 40 pour la
liste des bureaux du gouvernement
du Canada a I'étranger.

Inscrivez-vous a notre service
d'Inscription des Canadiens a I'étranger

Qui devrait s'inscrire?
Tous les Canadiens qui voyagent ou quichabitent a Vétranger.

Pourquol s'inscrire?

Pour que nious puissions communliguer avec vous et vous
dider en cas d'urgence & I'étranger, par exemple en cas de
catastrophe naturelle ou de troubles civils, ou pour vous
informer d'une urgence familiale au Canada.

Comment s'inscrire?
Pour vouis inscrire enligne, consiitez notre site Web 3

WwWw.voyage.gc.ca

Vous pouvez aussi vous inscrire en communiquant avec un
bureau du gouvernement du Canada a ['étranger.

‘Mas renseigneéments personnels seront-ils communiqués

4 d'autres parties?
5 renseignements foumis sont confidentiels et utilises




