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LE MORAL EN AFFAIRES
L'IMPORTANCE DU TRAVAIL EN COMMUN DANS LE MAGASIN DE
DETAIL.-LA CONFIANCE ET L'ENTHOUSIAME JOINTS AU COURAGE
ET A L'EFFORT RESOLVENT LA PLUPART DES PROBLEMES DU DE-
TAILLANT.

Le moral en affaires, encore qu'étant une qualité in-
tangible n'en est pas moins très réelle. C'est comme
l'électricité. Nous ne pouvons la voir, mais ses résultats
sont très apparents. Nous pouvons la sentir, nous
pouvons la capter et la diriger, sûrs des résultats sa-
tisfaisants qu'elle procure. Le moral en affaires
peut être défini comme la confiance, le courage et l'en-
thousiasme des gens qui surgissent et travaillent en mê-
me temps pour l'accomplissement du même objet. Il
accomplit son oeuvre aussi bien -dans le magasin indivi-
duel que dans les personnels collectifs de tous les ma-
gasins d'une localité et les résultats directs sont pro-
portionnels à l'effort fait. La grande guerre a eu le
don de faire comprendre à bien des commerçants ce que
c'est que le "moral" en affaires. Il est aussi impor.
tant pour les gens au pays d'entretenir un moral fer-
me, que cela est nécessaire dans une armée. Le moral
en affaires, spécialement en temps de guerre, résoudra
la moitié des problèmes qui surgissent. On a souvent
dit et redit que le moral des troupes alliées était tout
simplement merveilleux. On ne tarit pas d'éloges sur
le splendide moral des soldats canadiens et l'on pour-
rait peut-être étendre un peu de ces éloges à l'esprit
dont ont fait preuve les manufacturiers et commer-
çants canadiens.

Sans ce moral tout-puissant, les troupes alliées, de-
vant les conditions adverses qu'elles ont eues à subir
au début, manque de préparation et défaut d'équipe-
ment, eussent été vaincues avant même d'avoir com-
mencé à combattre réellement. C'est sur un manque
de "moral" que comptaient les ennemis en précipitant
leur offensive pour essayer le coup d'une victoire rapi-
de. Le moral du peuple français se trouva affermi
lorsqu'il eut la certitude que les Anglais marchaient

à ses côtés, après trois ans et demie de luttes épuisan-
tes le moral des Alliés fut encore renouvelé et surélevé
par l'entrée en guerre des Etats-Unis avec des millions
d'hommes et des ressource illimitées. Il en est ainsi en
affaires. Un esprit de confiance, de courage et d'en-
tlousiasmîe soutenu par une coopération sincère peut
provoquer des résultats véritablement surprenants.

Le travail en commùn est un bienfait dans un maga-
sin de détail, dans une localité, dans une nation. C'est
cette unité qui a aidé si puissamment les Alliés dans leur
marche victorieuse, au cours des dernières semaines.
Le travail concerté est ce qui' a rendu possible la pro-
duction fantastique d'approvisionnements de guerre,
munitions et autres. C'est le travail d'ensemble qui
fait les plus grands succès nationaux et commerciaux.
Si nous jetons un regard en arrière, nous pouvons voir
clairement qu'il y eut une période de préparation, dans
laquelle l'organisation et le pouvoir d'organisation fu-
rent exaltés. Si aucun travail n'avait été fait dans ce
sens, si les personnes intéressées dans les mêmes lignes
d'affaires ou dans les différeites phases des travaux
de guerre ne s'étaient pas organisées en vue de déve-
lopper les meilleures conditions possibles dans la direc-
tion, les résultats qui les ont mises en vedette depuùis
quatre ans n'auraient jamais été réalisés. Heureuse-
ment qu'un mouvement éducationnel a été lancé dès le
début et que les commerçants ont saisi de suite l'im-
portance de maintenir le "moral" au plus haut degré
possible. Des centaines de maisons se sont rendues
compte que l'argent dépensé dans ce sens, loin d'être
une dépene inutile, était un placement de capital pré-
cieux.

Les progrès réalisés, en continuant notre effort dans
ce sens, formeront la base, la fondationd'une grande
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