CONCLUSIONS ET RECOMMANDATIONS
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Tourisme Canada et Affaires extérieures et
Commerce extérieur Canada ontréagiabon
nombre de conclusions et de recommandations
dugrouped’inspection;leurs réactions sont
inclusesdansla présentesection.

Le réle fondamental des
missions doit changer

Lesecteur privédel’industriedutourisme,
tout particulierement celuiduCanada, voitla
recherchede contacts productifs et]’échange
opportunderenseignements de haute qualité
surl’industriecommedes priorités vers les-
quelleslesmissions devraientse tourner, de
préférenceatoutautreserviceactuellement
offert. L’industrieaméricaineaidentifiél’édu-
cation en matierede vente au d étail comme
étant le plus important service a fournir, en
plusdusoutienal’élaboration de nouveaux
produits. ‘

Legrouped’inspectionrecommande que
Affaires extérieures et Commerce extérieur
CanadaetTourisme Canada, de concertavec
lesagentsdetourismedes missions redéfinis-
sentlerdle des missions de fagon a ce que
celui-ciréponde entierementaux priorités
définies parl’industrie.

Pour satisfaireaux exigences del’industrie
canadienne concernantun meilleur échangede
renseignementssurl’industrie et demeilleurs
contacts d’affaires productifs, Affaires exté-
rieures et Commerce extérieur Canada et
TourismeCanada entreprendront ce qui suit:

* AECEC enjoindra aux missionsde placer
une grande prioritésurl’obtentionde
renseignements surle marchéetsurla
recherche decontacts d’'affaires productifs.

» lesystémedeplanificationetdesuivide
AECEC considéreralesbesoins les plus pres-
sants enmatiére derenseignements surle
marchéet]’élaboration de rapports détaillés.

» AECEC compléteralamise enfonctiondu
systeme WIN en vuede soutenirla
recherche de contacts d’affaires productifs.

» AECEC etTourismeCanadaaiderontles
missionsa diffuser des renseignementssur
I'industrie parl’entremise des publications
desassociationsdel’'industrieduvoyage et
dubulletin Actualité surle tourismepublié
par TourismeCanada.

» AECEC fourniraaux missions des ressources
supplémentaires afin desoutenir la publica-
tionréguliéred’unbulletin deliaisonlocal
surletourisme.

» TourismeCanadafourniraaux missionsdes
renseignements surl’élaboration de nou-
veaux produits canadiens.

Enréponseaux priorités soulignées parles
voyagistesaméricains, AECEC entreprendra
les démarches suivantes:

> AECEC organiseraun plus grand nombre
d’ateliers et d'activités d’apprentissage met-
tant I'accentsurl'aspect éducatif et la con-
naissance du produit;

» AECEC élaborerades programmes envue
de promouvoir laconnaissance des produits
duCanada auxbrancheslocales des associa-
tions del'industrieaméricainedu voyage.

»> || importe de communiquer les plans

de direction stratégique et d’activités
des missions

Engénéral, lesindustries canadienne etamé-
ricaine nesont pasau courantdesorientations
stratégiques quisonta labasedesactivitésdes
missions oudelarecherche, des renseigne-
ments surl’industrie et desautresrapports
produits par Tourisme Canada. Ons’estaussi
beaucoup préoccupé du faitquel’industrie
n’était pas consultéeadéquatementencequia
traital’élaboration des plans detravail an-
nuels des missions pourqu’elle puisse entre-
prendresa planification de commercialisation
enaccord avec ces plans.

Legrouped’inspectionrecommande que
des moyens plus structurés soient mis en
oeuvreafindecommuniqueravecl’industrie
sur une base continue et efficace.

Enréponsea cette recommandation,
AECEC entreprendra ce quisuit :

» AECECetTourismeCanadas’assureront
dela poursuitederéunions régionales
decoordination etde planificationavec
les partenairesles plus importantsdes
missions.

* AECECinviteracertaines missionsa
participerades rencontresdel’industrie
duvoyageauCanada.

* AECECparachéveral'intégrationdu
programmedetourismeausysteme
informatisé du Ministéere pour planifier
desactivités de promotioncommerciale
et enassurer le suivi.

» AECECdistribuera, parlebiais des mis-
sions, le bulletin Actualité surle tourisme de
TourismeCanada aux principaux contacts
locaux des missions.




