
Cette année, le Bureau des passeports compte 
à son emploi 989 personnes, ce qui représente 
une augmentation de 18 p. 100 par rapport à 
l’année précédente.

Cette hausse du personnel s'explique par l'accroisse­
ment du nombre de demandes de passeports, du 
volume plus élevé de demandes de renseignements 
par écrit et au téléphone qui s'ensuit, et par la mise 
en œuvre d'IRIS.

Les compétences et l'expertise de notre 
personnel sont attribuables, en partie, à 
l'engagement pris par le Bureau envers 

la formation et le perfectionnement.

Nous encourageons fortement notre personnel à 
proposer des moyens d'améliorer la productivité, 
la prestation des services et l'administration de 
l'organisation.Les nouveaux centres de production nécessiteront 

également l'embauche de personnel supplémentaire, 
tout comme l'initiative Gouvernement en direct et 
les projets de diversification des modes de prestation 
de services.

Années de service
Quelque 270 personnes travaillent pour le Bureau des 
passeports depuis plus d'une décennie. Le nombre de 
membres du personnel à notre service depuis plus de 
10 ans témoigne d'une relation de travail qui satisfait 
les deux parties.

Pour le Bureau des passeports, la formation du person­
nel constitue un investissement clé qui rapportera des 
bénéfices dans les années à venir. Plus de 96 p. 100 de 
notre budget de formation est consacré au personnel 
de soutien, subalterne et intermédiaire. Une enquête 
récente auprès du personnel a fait ressortir que celui-ci 
souhaitait travailler dans un milieu où il pouvait 
s'épanouir afin de contribuer de manière positive à 
l'organisation.

25 années de service
Brigitte Boudreault 
Paul Cavanagh 
Céline Donaldson 
Guy Dufort 
Brenda Helferty 
Judy Kessler 
Peter Ridder 
Donna Weatherall

Notre programme de prix et de reconnaissance 
souligne l'ancienneté, le rendement exceptionnel, les 
contributions méritoires et les suggestions pratiques. 
Les prix au mérite et les prix d'innovation sont 
décernés par un processus d'évaluation par les pairs. 
Nous avons aussi mis en œuvre un certain nombre 
de programmes progressifs de gestion axée sur les 
personnes, y compris différentes options de travail 
qui accordent une certaine souplesse à l'horaire du 
personnel pour concilier travail, famille et santé.

30 années
Françoise Benoit 
Susan Laewen 
Paul Langlois 
Denise Loyer

35 années et plus
Barbara Badali 
Betty Cameron

Les compétences et l'expertise de notre personnel 
sont attribuables, en partie, à l'engagement pris par 
le Bureau envers la formation et le perfectionnement.
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