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Guide de discussion 
Plan de promotion du commerce extérieur 

Introduction 

Comme vous le savez, la firme Phase 5 Consulting réalise présentement des groupes de 
discussion pour le Gouvernement Canadien pour obtenir vos réactions sur ce document qui 
s'intitule le Plan de promotion du commerce extérieur. Cette publication présente les activités 
du gouvernement qui visent à aider les entreprises à développer le commerce, les 
investissements et la technologie. 

Vérifier si tous les participants ont leur copie du document. 

Le gouvernement est très intéressé à soutenir les entreprises canadiennes en leur fournissant 
des informations qui peuvent les aider à affronter la concurrence globale. Cette discussion va 
servir à mieux comprendre vos besoins. 

Avant de commencer, j'aimerais souligner quelques points... 

• Je ne suis pas un employé du gouvernement et je n'ai pas toute l'information sur les 
programmes gouvernementaux. J'ai été embauché à titre d'animateur objectif pour 
obtenir vos opinions honnêtes et sincères concernant cette publication. Si vous avez 
des questions spécifiques qui concernent les activités du gouvernement, je vous mettrez 
en contact avec des fonctionnaires du gouvernement à la fin de la discussion. 

• La discussion est enregistrée pour m'aider à rédiger mon rapport par la suite; 

• Il y a des gens qui vont observer la discussion derrière ce miroir unidirectionnel; 

• Les résultats ne seront présentés au client que sous forme de commentaires regroupés, 
et aucune réponse ou commentaire ne sera attribué à un participant en particulier; 

• Il va de soit que certaines personnes connaissent le programmes gouvernementaux plus 
que les autres, mais soyez assurés que nous désirons obtenir les commentaires de tout le 
monde... 

• Si votre voisin fait un commentaire et que vous voulez y ajouter quelque chose, 
n'hésitez pas à le faire; Je veux que ce soit une discussion ouverte; 

Très important: je veux souligner que ce processus de consultation est parfaitement 
non-partisant. Donc, j'aimerais que nous parlions plus de du sujet de vos besoins en 
information, plutôt que des politiques du gouvernement. 
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