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1 - Les chiffres sur les langues officielles et étrangères comprennent une formation qui a chevauché sur plusieurs 
exercices financiers, ce qui gonfle le nombre de prestations et de participants.

Tendances de la présentation de rapports pour l'apprentissage en ligne

La formation en ligne est une part croissante des services de l'ICSE. Bien que les cours en ligne 
soient souvent structurés comme des cours en classe, les étudiants ont trouvé que ce contenu n a 
pas besoin d'être vu de façon linéaire. On recherche souvent une connaissance précise pour aider 
à régler des problèmes si petits que la « présence » à un cours complet serait considérée comme une 
surqualification. Par ailleurs, les centres de formation ont commencé à fournir aux étudiants une 
documentation et des outils de soutien en ligne, qui prolongent considérablement I utilité d une 
session de formation dans leur journée de travail.

Cette nouvelle approche de l'apprentissage sous-entend une nouvelle approche de la présentation 
de rapports. Dans les années antérieures, les rapports d'apprentissage étaient axés sur les journées 
de formation et les nombres d'étudiants et de sessions. Ces paramètres mesurés nous aident à 
comprendre l'activité en classe, mais de nouveaux paramètres utilisés depuis le dernier exercice 
financier sont nécessaires pour présenter le niveau d'activité en ligne. Cette activité sera suivie grâce 
au nombre de consultations et au temps moyen passé sur chaque page. Cela aidera à déterminer
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