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S’il s’agit d’'une vente faite par le voyageur, celui-
cl ne sera jamais parti en route sans avoir des rensel-
gnements ou précis, ou approximatifs: sur le capital
de son futur acheteur, sur son chiffre d’affaires, sur
son matériel de production, sur son personnel de bu-
reau ou d'atelicr.  En un mot, le voyageur doit con-
naitre les faits ou les indices permettant de supputer
la capacité d’achat de son client.  Si cette documenta-
tion préalable n'a pas ¢té réalisée, le voyageur daoit,
dés 1'abord, estimer la maison dans laquelle il entre.
et il aura toujours cu la sagesse de prendre une infor-
mation, ne serait-ce qu'aupres des hoteliers ou cafetiers
de la localité et, peut-étre aussi, auprés des concur-
rents. Ces renscignements, sujets a caution, devront
étre corroborés par le coup d’oeil inquisiteur et appre-
ciateur du voyageur, lors de sa prise de contact effee-
tive avee 1ds locaux, le personnel de 'acheteur et 1'a-
cheteur lui-méme.

Lorsque la transaction s'opére au magasin, le plus sou-
vent le vendeur n'a aucun élément d'appréciation des
moyens financiers et des besoins réels de acheteur.
La mise et 'allure du chaland sont des indices insuffi-
sants, parfois décevants.  Alors, il n'y a qu’ane res-
source: ¢'est de faire causer 'acheteur. Il est néces-
saire de lui demander & quoi il destine son achat, les -
cotés de celui-ci. D'abord parce qu'il est bon de con-
naitre les golts du client, de mani¢re a le servir en
accordance. Ensuite, parce qu'on se fait une idée de
la puissance financiere de 'individa.

Dans les deux cas, le vendeur aura intérét 3 rester
en dessous de la capacité d’achat de celui avee qui il
traite.  Fréquemment, le vendeur sera conduit, en
conscience, & déconseiller momentanément tout achart
parce que le genre de chose vendue ne correspond pas
aux bgsoins exacts de celui qui veut acheter. Ce syste-
me loyal a valu a ceux qui le pratiquent la sympathie
et la confiance des acheteurs, lesquels se sentant con-
seillés amicalement, et non **commercialement’ al an-
cien sens du mot, sont devenus des elients fideles.

En dehors de la capacité d’achat quiil faut tonjours
avoir présente a lesprit, afin de la respecter i fant
conseiller 'achereor.  En D'espéce, il faut teniv comp-
te i la fois de ses besoins effectifs ot de ses g ot ou
préférences. Lorsqu'il s'agit de besoins effectifs, ne
proposez que ce qui répondra d ce hesoin, de telle sorte
que l'acheteur ait i la fois 'impression de votre com-
pétence et la satisfaction davoir juste la chose qu'il
faut. N’hésitez pas & peser, pour cela, toutes les ques-
tions nécessaires ni 4 obtenir des 1éponses précises.
Lorsqu’il s’agit de goit, ¢’est-a-dire de ce qui est du do-
maine de la fantaisie propre & chaque personnalité, il
faut étre d’une prudence extréme. Il fant questionner
sans étre importun jusqu’au moment ou lon saisit la
nuance exacte. Méfiez-vous principalement de 1'indé-
cis ou de celui qui ne sait pas s’exprimer. Avee ce
dernier, faites un effort de reconstitution de ses dé-
sirs; pour l'autre ayez ses désirs_sur un point déter-
miné.

* * ]

Vendeurs modernes, que vous itinériez sur les voies
ferrées ou que vous restiez entranché derriére votre
comptoir, notez ¢eci: conseillez ’acheteur comme vous
conseilleriez votre meilleur ami, comme vous aimcriez
étre conseillé vous-méme. Prenez 1l'intérét de l'ache-
teur, méme si cet intérét semble aller immédiatement
A 'encontre du voitre. Les acheteurs satisfaits revien-
nent. Et, ceci, ¢’est votre véritable et définitif inté-
rét.
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LE PORT DE MONTREAL

L'année derniére a été, pour le port de Montréal, la
plus active de son histoire. Ce port a re¢u pendant la
saison 685 bateaux de mer d’un tonnage global de 2,-
119051 tonneaux. Les ¢élévateurs de la Commission
du port et ccux de la Compagnie du Grand-Trone ont
livee 71,646,455 boisseaux de eéréales. Jusqu'a la fin
de novembre, le port de Montréal a regu 77,118,632
boisseaux de eéréales.  Les opérations de la saison 1916
ont différé de celles des années préeédentes en ceei que
70 pour 100 des grains qu’a recus le port de Montréal
y ont été liveés par les chemins de fer au lieu de 1'étre
par les bateaux des laes, dont une grande partie font
actuellement des transports maritimes: plus de quatre-
vingts de ces vaisseaux ont ainsi changé de destination
la saison derniére. Ils ont transporté des céréales et
des farines a des taux fixés par le gouvernement bri-
tannique. Le gouvernement a réquisitionné prés de 50
pour 100 du tonnage pour le transport du grain et
d’"autres subsistances.  Les cargos de charbon des pro-
vinees maritimes ont ét¢ beaucoup moins nombreux que
les années passées, a cause du manque de tonnage.

CONSTRUCTION DE NAVIRES AU CANADA

Le gouvernement britannique, agissant par l'inter-
médiaire du Département Impérial des Munitions du
(‘anada prépare un plan pour l'encouragement de la
construction des navires dans ce pays. Déja on an-
nonce officiellement que plus de $60,000,000 sont sous
contrat pour la construction de navires, au Canada,
cette année.

Ce n'est qu'un commencement et de nouveaux con-
trats sont préts a étre placés. Pour les quelques années
qui suivent, cette industrie ne sera limitée que par
I'habileté a produire.

Ce n'est pas & proprement parler un ordre de guer-
re. (“'est une commande pour l'aprés-guerre, et pour
sa durée, mais surtout au point de vue affaires. Le fret
demande d'immenses sommes dans le monde entier. Un
navire. avec un voyage réussi, peut rapporter le prix
de sa construction.

Supposant que $60.000,000 soient convertis en navi-
res cette saison — chose impossible — cette somme se-
rait rattrapée en frets durant la saison suivante.

La prospérité actuelle du Canada n’est que le prélu-
de d'une prospérité plus grande encore. On a craint
que la grande activité déployée pour les industries de
guerre ‘soit suivie d’une dépression au moment de la
paix. Cette frayeur est dissipée par le grand program-
me de construction navale car les industries du fer et
de 'agjgr, qui sont la base de la fabrication des muni-
tions sont aussi la base de la construction moderne des
navires et peuvent étre adaptées a ce travail.

Il v a longtemps que le Canada est rangé parmi les
nations qui construisent le mieux les navires. Avant
la guerre l'industrie des navires d’acier y faisait des
progrés. Des usines ont été établies sur les Grands
Lacs., dans les Provinces Maritimes, & Montréal et a
Sorel.

Le temps n’est pas loin ou les trois-mats qui étaient
la gloire des ports de la Nouvelle-Ecosse seront rem-
placés par de grands bateaux de commerce en acier
pour le trafic des grands lacs et des océans Atlantique
et Pacifique.

Le Canada a montré son habileté dans 1’art de pro-
duire et il a la matiére premiére en abondance.

Les demandes de la Grande-Bretagne en navires




