PIECES D'AUTOMOBILE

PAYS D'ORIGINE DES FOURNISSEURS

ET

DEGRE DE SATISFACTION DES REPONDANTS

DEGRE DE SATISFACTION NOMBRE TOTAL
PAYS 1 2 3 4 5 DE REPONDANTS | MOYENNE

Australie 1 1 5,00
Belgique 1 1 5,00
Brésil 1 5 6 4,83
Canada 2 3 5 4,60
Europe 1 1 5,00
Finlande 1 1 5,00
France 2 2 4 4,00
Italie 1 4 5 4,40
Japon 2 2 4 34 42 4,67
Malaisie 2 2 5,00
Mexique 5 5 5,00
Pays-Bas 1 1 5,00
Singapour 2 2 5,00
Corée du Sud 1 4 5 4,40
Espagne 1 1 5,00
Suede 1 1 5,00
Taiwan 1 1 4 6 4,50
Royaume-Uni 1 4 5 4,60
Allemagne de 1'Ouest 1 1 3 10 15 4,47
TOTAL 0 5 7 11 86 109
degrés de satisfaction : 1 = faible

2 =assez faible

3 =neutre

4 = assez €levé

5 =€levé

118 .




