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9. Comment transiger
avec des clients 6 "2 48
difficiles
10. Atelier sur le
travail consulaire 1 4 85
11. Gestion du stress
issu du choc culturel 3 1 75
12. Séance de sensibi- 2 ‘ 3
lisation au PAE N 4 1 115
2 - Bilingue
13. L'aspect humain 2 1
de la réduction 88
des effectifs gréve 1 - Bilingue
TOTAL 1,688




