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La politesse à l'égard d'un client
à ^o- L. it rMM-

" merei " ne coûte pas grand chose,
mais bien souvent ramène un client
au vendeur qui l'a employé. Des
paroles aimables et une figure sou-
riante, vous créent des relations
amicales dans -le monde commer-
cial tout comme dans la bonne so
ciété.

La courtoisie dans .les affaires se
-trad-nt surtout-dans les maniIres et
le langage. C'est un des éléments
des affaires ; c'est le rayon de so.
leil (lu commerce. ' Le client ne
connait pas toujours là valeur des
marchandises, mais il apprécie tou-
jours une réception courtoise.

Personne n'est arrivé au succès
en affaires, sans s'être préoccupé de
ces petites questions de détail......
importantes.

LV FABRICATION DU PAPIER.

-Si l'on demandait, à une personne
instruite, dè désigner les trois•prin-
cipales classes d'articlesmanufactu-
rés qui sont les plus essentiels pour
la civilisation moderne, par exem-
ple, pour l'activité quotidienne des
citoyens, elle mentionnerait sans
hésiter, et dans l'ordre suivant ; la
nourriture, le vêtement et le papier.
En effet, les deux premiers sont
essentiels pour le bien-être physi-
que, le dernier pour le bien-être
intellectuel, et, dans une large me-
sure- pour le bien-être moral de la
race. L'histoire montre, en outre,
que, à mesure que l'homme est sorti
graduellement de sa condition de
dénûment primitif, il a de plus en
plus sainement apprécié ces néces-
sités de la vie-et la mesuré dans la-
quelle un de ces trois articles a été
demandé est le meilleur témoignage
du degré de civilisation des divers
âges qui ont précédé le n*tre.-

Il est incontestable que la con.
sommation du papier pal, un peuple
donne la mesure de son avancemant
intellectuel. En effet, les contrées
où l'éducation est l'objet de soins
particuliers, où le niveau .des intel-
ligencets est le plus élevé, où le désir
de savoir est le plus grand, sont
aussi celles qui ont la consommation
la plus considér e de papier par
tête dliabitant..ql est, toutefois; unfait eurieux. C'est que, alors quele plus grand nombre possède pluson nioiis de renseignements sur les
procédés par lesquelà la farine est

transformée-en pain, ou la laine et sous forme de paRier complètement
le coton en tisâtis pour vêtements- terminé ou de nte chimiqne. à rai-
1l W!y a peut être pas une personne son de 40 tonnes du premier et de
sur mille qui ait quelque conception 34 tonnes de la seconde, par jour.
des- ingénieux procédés par lesquels Tout papier est fabriqué avec une
le rude tronc d'arbre de la forêt est ou plusieurs substances végétales fif-
transformé en une fine feuille de breuses, telles que coton, chanvre,
papier sur laquelle on peutlire les paille ou bois. Si l'on examine au
nouvelles du jour. microscope un morceau de papier,

En dehors de ceux que concerne le particulièrement du - beau papier,
commerce du papier, soit comme on verxa qu'il est constitué, par une
manufacturiers, soit comme. ache- masse de fbres qui sont intimement
teurs et consommateurs en gros, il entrelacées et présentent quelque
est probable qu'il y a peu de per- chose de l'apparence d'une fine
sonnes qui aient' une connaissance étoffe faite au métier. Si nous exami-
précise, soit des matières premières nons, de la même manière, un mer-
qui permettent d'obtenir le produit cear de bois, nous verrons qu'il est
définitif, soit de l'importance vrai- constitué par les fibres parallèles
ment colossale defi machines qui sont cimentéesi entre elles par une ma-
affectées à cette fabrication. -tière cellulaire. Ce sont ces fibres

Pour citer un exemple topique, il qui servent à obtenir la pulpe de bois
y a actuellement aux Etats-Unis, dont on fait le papier.
plus de mille fabriques en plein tra- Il ne faut pas confondre ce qu'on
vail, dont le rendement total s'élève appelle la pâte de boi mécanique,
à plus de 13,000 tonnes. de papier cves iapdt chimique. La pâte mé-
par vingt-quatre heures. Presque canqe est obtenue par a si mple
tout ce papier est fait avec du bois,- mouture des obûches de sapin, dé
et non, comme c'était autrefois le tremble, de bouleau, etc. (e n'est
cas et comme on le suppose encore pas une p te fibreuse; c'est tout
dans les milieux mal informés, avec simplement une matière de remplis-
des chiffons, sage, qui n'a aucune des qualités né-

Prenons un dès-types les plus mo- cessaires à la production du papier,
dernes de cett- fabrication, les ma et qu'il convient d'assimiler au
nufactures de papier de la Duncai. koliu, avec lequel on charge parfois
Company. Elles sont situées sur les la pâte, bien plutôt qu'aux fibres
bords du fleuve Hudson, à Mechapi proprement dites. -

coville, à environ douze milles a un Sous le microscope, le bois moulu
nord de laville de Troy, dans l tat se présente sons la forme de petites
de New-York.- g bûches mesurant un ou deux milli-
d Là, une massive digne cn pierre mètres de longueur, et cinq dixièmes

de 850pieds dea longueur, avec une de millimètres de largeur; les fibres
chute de 16 pieds, a été construite, du bois y restent soudées, aggluti-
et l'énergie motrice des eaux est nées entre elles, traversées par les
développée par vingt turbines dont r ,yons médullaires, cassantes, et non
dont la puissance totalisée sut de pas élastiques., Ees n'ont, en un
b500 chevfux-vapeur. Il s'y ajoute mot, aucun des caractères distin-
une force motrice à vapeur d'une guant les matières mibreuses.
puissance de 750 chevaux. La ma Dans la pulpe chimique, au con-
nfacture oynpe sur la rive du traire, pour détruire la matière cel-

fleuve, unespace retangulaire de lulaire qui réunit les fibres entre
1072 pieds de long sur 390 pieds de elles, on soumet le bois à l'action
large. Dans le voisinage est un vaste d'une solution appropriée. Le sapin-
chantier où sont accumulés d'énor- est traité par l'acide sulfurique ; le
mes approvisionnements, de sapin peuplier par la soude caustique.
et de peuplier, qui, à certaines épo- La fibre pure ainsi obtenue est-
ques de l'année atteignent la valeur ensuite envoyée à l'usine por y
de 20,000 cordes de bois.. être transWrmée en papier.

Lan plus grande partie de ce bois, ' Les bûches de gapin, si elles sont
dont les dimensions sont de 8 -à 10 trop grosses, sont d'abord réduites
ponuces de diamètre sur 4 pieds de à la dimension convenable par une
longueur, est coupée dans les Adi- machine à refendre. Elles sont en-
rondacks ou dans les forêts du Ca- suite placées debout dans Ilouver-
nada, etr transportée à lai manufac- ture. du -raboteur, où elles sont
ture par. les voies ferrées o par ainteues par leur propre poids,
clnaux. sous un angle detrente degrés ou-

chaque jour, 75 cordes de bois de tre la face d'n disque animé d'un
peuplier et 45 cordes de bois de mouvement d rotation, et portant
sapin sont consommées par l'usines uatre couteaux. Chaque couteau
!près leur transformaton, elles re enlèe en diagonale, un copeau de la
partent par bateau sur l'Hudson, bûche, l'épaisseur du copeau oe ce


