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LE BUREAU DES PASSEPORTS DESSERT LES CANADIENS A PARTIR DE
VINGT ET UN BUREAUX D’UN BOUT A L’AUTRE DU PAYS ET DE
DEUX AUTRES DANS LA REGION DE LA CAPITALE NATIONALE.

Est

La formation a I’intention du personnel
régional est centralisée 2 Montréal, pour que
les politiques et procédures soient appliquées
uniformément dans 1’ensemble de la région.
La centralisation de la formation s’est avérée
financiérement rentable, puisqu’il n’y a pas
dédoublement des cours et que la qualité de
la formation est meilleure.

Des appels conférence mensuels entre les
directeurs de district et le directeur régional
permettent de tenir tous les membres de
I’équipe de gestion au courant des événe-
ments, favorisent 1’échange d’informations
et facilitent la prise en compte des con-
tributions individuelles. Ils ont été
particulierement utiles pour résoudre des

problémes et empécher que ceux-ci ne se
reproduisent dans d’autres bureaux.

A 1la suite d’une étude des besoins des
requérants, les heures d’ouverture ont été€ pro-
longées dans tous les bureaux des Opérations




