Taux d’utilisation (suite)

B. Membres de la famille
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C. Employés et membres de la famille

e v e A e

N DE CLIENTSA . -+ -
fADMIN CENTRALE ET

NmE D EMPLOYES ET DE o
MEMBRES DE- LEUR FAMILLE
E e 3 % .

Employés et membres

de leur famille

] Membres de leur famille
Employés

PAE — 10

ANALYSE DE DISTRIBUTION POUR LES
CLIENTS DE L’AIDE INDIVIDUELLE

Nombre total de clients: 880

Nombre total de s€ances : 1507
Nombre moyen de séances par client : 1,71%
(*En hausse par rapport & 1994-1995 année pour laque]le le nombre était de 1,66)
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/  Employés  854%(751)  86% 86,4%  89.4%

v Membres de 14,6 % (129) 14 % 13,6 % 10,6 %
la famille

Le pourcentage de clients qui sont des membres de la famille d’employés est a peu
prés le méme que I'an dernier. 1l semble s’étre stabilisé & 13-14 p. 100. Au cours des
années précédentes, il a varié : il était de 10,6 p. 100 en 1992-1993 et de 18 p. 100
en 1991-1992.

Origine de la clientéle

100 —
80 — %
ot |
20 i &
0

1995-1996 1994-1995 1993-1994 1992-1993

Employés Membres de la famille

PAE — 11




