TISSUS ET

qualité de 1a correspondance
principaux éléments de cette
serieuses pour

resue  d'un client est un des
Intuition. 11 y 5 des chances
qu'un correspondant brouilloy et défectueny
SOIt un mauvais homme daffaires, €L, par conséquent, soit a
la merci, un jour ou l'autre, d'un concurrent plus ordonné

D'un autre coté la compétence d'upn
dans T'ordonnance de ses lettres ot l'opinion qu'il ¥ exprime
touchant tels oy tels détails, Cet homme li ne fery Jamais
faillite par défant de compétence, Son fournisseur e sait, et
on tient .‘(‘Il(‘llﬁl‘n'{'llf \‘Ulll]ll(’.

homme se traduic

Les demandes de rabais ou concessions par correspondance

Un point of la correspondance a les rapports les plus
€troits avec I'yrt d'acheter, ¢'est dans les demandes (¢
ou concessions,
demeurent up

rabais
“Les prix sont catalogués, ¢’est vral, mais ils
terrain de lutre continuelle et acheteur doit
toujours s'efforcer d’obtenir des concessions”, Si la méthode
directe ne il emploie alors la méthode
(ranco de port, remises,
ete.)

réussit pas, indirecte

escompte pour Palement comptant
Mais le résultat dépend tonjours beaucoup plus qu'o
ne le pense “de Ja maniere dont on s'y prend”

Un conseil e passant: ne demandez pas une concession

comme s'il s'agissait d'une faveur que vous sollicitiez
Le classement des Ppiéces

Macbain considére comme upn fait acquis que
ede une organisation lui permettant
r méthodiguement sa correspondance,
tous les détails ou renseignements utiles
listes de prix doivent pouvoir étre
de temps,

de clas
les prix obtenus et

Les catalogues et
trouvés sans aucune
I Jui faut de méme une organisatiin luj
tant de surveiller I'état de son stock,

perte
permet

QUELQUES-UNES DES

QUALITES NECESSAIRES POUR

NOUVEAUTES 19

Pour attirer lattention dy fournisseur syr votre commande

Lorsqu'il est méce re d'obtey Fexécution rapide on
o Lemps vouln d'wne commande, §f Uyt MoOALL Mac
bain, deny excellente méthodes d'ang e la part g four
MISsenr une attent on speeiale

La premiére cons te dans Femplo 4 1 lettre-express
Elle ne paryie i oa stination ¢ pe femps avant la
lettre ordinaire v Mais elle ext dé Wree par un mes
SIREr special, et ee fair seul suffit & attirer Fattention sy
elle

L'emploi dy ¢4 rhone produit wn et analogue, 11 est
pen dhommes dans los off e qui winterrompeny pas un
entretien pour répondre 4 I du téléphons

Malgré quil soit hon (1, s abuser de Femploi dy 16
légraphe, c'est encore 14 bon moyen dassurer un soin et
une hite particuliers dans exeentic n d'un ordre

Conclusion

Vaoici 1a conclusion de N AL Machain

“Par conséqnent, | wheteuy qui n'y Jamais utiligé 1a cor
respondance comme yn moyen wrer ce qui lui oest
Justement et profitablemeny dit, a tow stimplement négligé un

moyen d'action

digne de ses mei wrs clforts, et qui le ré

compensera de son attention

"S'il n'a obtenn que de panvres résultats de ses efforts
dans le don e de la corresp wiling an'il soit bien con
vamnen que lui seul en ost po ponsable, ear d'autres utilisent
chague jour Jes méthodes  d'achat par correspondance, et
Rrace a elles parviennent gy weees.  Et s'il n'est parvenn
a'a un demi sucees, il n'a qu'y persévérer et s'appligner a

obtenir de nouye WNet satisfaisants résultats

(Commeree

pour les voir

ipparaitre.” et Inlustrie,)

FAIRE

UN BON VOYAGEUR DE COMMERCE.

11 est assez simple de déterminer les qualités requises pour
qu'un homme soit un bon Voyageur, on peut les résumer par cette
\nique condition : “Son habileté a vendre les marchandises qui
lui sont configes.” Mais, ceci laisse entendre qu'il doit étre soj
gneux, loyal, exact, prompt et posséder ces mille et une qualités
G tendent 4 en faire un voyageur idéal. De prime abord, les
conditions & remplir pour étre bon voyageur et bon vendeur, ne
sont pas compliquées :

"Vendre des marchandises et en consigner
ictement les ordres.” On peu dire ceper
Puisse paraitre ce role, Que peu de personnes sont susceptibles
de le tenir d'une facon convenable, Un tel emploi réclame un
!mposant bagage de facultés spéciales et ceux aui se sont appli
ués a dénombrer les dons nécessaires qu'il exige, se sont rendus
compte de Ia multitude des dispositions naturelles qu'il requiert
et de la dose considérable de qualités qu'il nécessite

€

dant, aussi simple e

Si, lorsque vous vous présentez & une maison, pour rempli
un tel emploi, vous semblez posséder les éléments qui constituent
un hon voyageur, que vous ayez de l'expérience oy non,
ferez agréé & I'essai; on vous donnera
valeurs vos qualités et de faire la preuve de leur existence en
vous.  Mais, quelles sont ces qualités? Ft comment saurez-vous
ce qu'on attend de vous?

vous
loccasion de mettre en

Les qualités d'un voyageur en quéte d'un emploi sont
honne tenue, une apparence convenable, un correction de hon
aloi dans "habillement, une allure dégagée ot courtoise et une
faculté naturelle de juger 1a nature humaine. 11 doit donner
également toutes Raranties de loyauté et jouir d'une parfaite ré
putation. Quelques connaissances de 1a ligne qu'il désire repré
senter sont fort utiles, I faut qu'il soit régulier dans son travail
service. A cité de ces qualités qu'on peut
classer parmi celles indispensables, il en est d'autres qui peuvent

une

paraitre essentielles mais au ne sont pas exigées le plus sou

vent par les personnes qui

du caractére moral et de la sobri¢té

vous engagent,

nous voulons parler

En général,

un stage dans une

on préfere engager auelgu'un avant déja fait
matson tenant la ligne dont il sollicite 1a re
présentation.  Par exemple, le

rera s'adresser 3

commerce de nouveantés prefeé

un jeune homme

dans un grand ma,

avant passé quelques ann

asmn a départements e avant par

conséquent

de T'expérienée dans cette 1y inche

De méme, Je commerce ¢

Picerie de fantaisie arrétera son choix

sur une personne avant
tenu un emploi dans une épicerie de détail Un commis de
vente avant fait plusienrs matsons de détail de chaussures con
viendra parfaitement pour vovager dans cette hranche

On arrite
a4 rason

plus volontiers ¢on choix sur les jeunes gens pour

aue les personnes plus Agées sont entichdes de leurs

hahitudes de traiter les affaires et adoptent maoing aisément les

méthodes particuliéres d'une maison

“"OQuelles sont les considérations qui dictent votre choix d'un

voyageur " an chef du rayon (e

demandions-nous réee mment

vente d'une importante maison. et voici ce qu'il nons répondit

chose

“Le vovageur doit posséder avant tonte
convenable, et

m extérieny
cet aspect ne devra pas étre de circonstance uni
quement pour le jour de l'engagement, mais il devra étre jour
nalier et se manifester surtout dans la visite des clients BT
faut une certaine connaissance
voir étayer un jugement 3
il a affaire; il est malaisé

de la nature humaine pour pon
premiére vie sur les personnes & qui
de dire en quoi consiste cette faculté
et la facon de ¢y prendre pour en faire usage, mais tout dans
la maniére d'agir aussi hien que dans celle de parler en est une
incessante manifestation,




